AKREDIKA

OBCHODNIi PODMINKY

Akredika o.p.s.
se sidlem v Ceské republice, Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa
identifikacni Cislo: 27966119

zapsané v rejstfiku obecn& prospé&dnych spoleénosti, 0ddil O, vlozka 651 u Krajského soudu v Usti nad

Labem,
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://eshop.akredika.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

13.

14.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Akredika
0.p.s., se sidlem Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa, identifikaéni &islo: 27966119, zapsané
v rejstiiku obecn& prospé&snych spole¢nosti vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
oddil 0, vlozka 651 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy - zdvazné objednavky (dale jen
~Kkupni smlouva“) uzavirané mezi prodévajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese https://eshop.akredika.cz.
(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a kupujici uzavienim
kupni smlouvy potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil. Kupni smlouva

a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském
jazyce. Zbozim se rozumi mimo jiné i sluzby.

Prodavajici v souladu s témito obchodnimi podminkami nabizi a prodava nize specifikované
zboZi:

1.3.1. Akreditované kurzy pro oblast socialnich sluZeb a zdravotnictvi

1.3.2. Akreditované kurzy pro oblast skolstvi

1.3.3. Akreditované rekvalifika¢ni kurzy a zkousky

1.3.4. DalsibliZze nespecifikované neakreditované a zajmové kurzy

Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miize kupujici provadét
objedndvani zboZi (dale jen ,uZivatelsky ucet“). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné

a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu



2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

v uZivatelském Uctu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského actu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Gctu tretim osobam.

Prodavajici mUze zrusit uZivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popr.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 oblanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbofZi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi.
Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruovano v rdmci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. Jcastnicich, kterym je uréena nakupovana sluzba (pfihlasené osoby) celkové

cené odebiraného zboZi, pfipadné po zohlednéni mnozstevni slevy

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Gidaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla&itko ,,objednat®. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

Odeslani objednavky se povaZuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym zpGsobem
identifikuje objednavané zboZzi, kupni cenu, osobu kupujiciho, a je pro smluvni strany
zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech
povinnych Udajd v objednavkovém formulari, seznameni se s témito obchodnimi podminkami
na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho



3.8.

uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Prodavaijici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i
telefonicky).

3.9. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho. V pfipadé, Ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce nemizZe prodavaijici
splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku

s uvedenim mozZnych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripadé uzavrena az akceptaci kupujiciho prostrednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pricem? tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Minimalni obsazenost kurzu pro realizaci je stanovena v popisu kazdého kurzu

V pfipadé neobsazeni kurzu si firma Akredika o.p.s. vyhrazuje pravo termin kurzu posunout
nebo doplnit stanoveny poclet obsazenosti kurzu zajemci z jiného zafizeni. Kurzy lze realizovat i
v prostorach kupujiciho.

V pfipadé objednavky vice kurz( jednim kupujicim lze sjednat slevu z ceny kurzu, sleva bude
stanovena individualné. U kurzd na kli¢ bude cena pro objednatele stanovena individualné.

V pripadé Gcasti vice objednatelt v kurzu na kli¢ bude cena rovnomérné rozpocitana podle
skutecného poctu ucastnikl od objednatele a bude kazdému objednateli fakturovana zvlast.
Zaregistrovany Ucastnik /kupujici/ prihlasena osoba maZe svou Gcast na kurzu bez udani
davodu zrusit, a to zaslanim informace na adresu uvedenou v potvrzujicim e-mailu objednavky.
Nasledné obdrZi potvrzeni o pfijeti e-mailu o odhlaseni z kurzu.

Odhlaseni z kurzu bez stornopoplatku lze provést nejpozdéji sedmy kalendarni den pred
konanim objednaného kurzu. V tomto pfipadé nebude G&astnicky poplatek Gctovan.

V pfipadé nahlaseni netddasti kupujiciho na kursu Sest a méné kalendarnich dni pfed konanim
seminare bude Gc¢tovan stornopoplatek v plné vysi ucastnického poplatku. Objednateli bude
zaslana faktura na Ghradu odpovidajici vysi stornopoplatku se splatnosti 14 dni. Kupni cenu

a storno poplatek lze jednostranné zapocist.

NemUZe-li se zaregistrovany Gcastnik kurzu /kupuijici/ prihlasena osoba z jakychkoliv
nenadalych divodu zucastnit, ma mozZnost za sebe poslat nahradnika / nahradnici. Zavazna
objednavka je bezplatné prenositelna na jinou osobu. Zménu Gcastnika / G¢astnice nahlasi
objednatel na adresu uvedenou v potvrzujicim emailu objednavky.

V pripadé zruseni kurzu ze strany Akredika o.p.s. nebude stornopoplatek uctovan. Akredika
0.p.s. si vyhrazuje zménu terminu, mista konani a lektora.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMiNKY

4.1.

4.2.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy uhradit
prodavajicimu bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 329303277/0300, vedeny

u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pobocka Ceska Lipa (dale jen ,ucet
prodavajiciho). Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi
kupujicimu fakturu, a zasle ji v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
Kupujici provede Ghradu ceny zboZi do terminu splatnosti, uvedeného na fakture, nejpozdéji ke
dni konani kurzu.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, rozumi se dale kupni cenou i
naklady spojené s dodanim zbozi. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zélohu ¢i jinou
obdobnou platbu.



4.3.

4.4,

Kupujici je povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

V pfipadé zruseni kurzu, ¢i odstoupeni kupujiciho od smlouvy z dGvodu zmén mista, terminu
konani a lektora ze strany prodavajiciho, bude uhrazena ¢astka ceny kurzu vracena kupujicimu,
a to bankovnim prevodem na tcet kupujiciho.

5. TECHNICKE PODMINKY UCASTI NA WEBINARICH

5.1.

Pro ucast na interaktivnich webinarich prodavajici uskutecnil vSechna primérena opatreni pro
plynuly provoz vyuky a obousmérny prenos zvuku a obrazu, zejména zajistil potfebnou
internetovou konektivitu u svého poskytovatele internetového pfipojeni. Prodavajici vyslovné
uvadi, Ze pro Ucast na webinafich je nutné pouZivani internetového prohlizece Google Chrome,
popfipadé Mozilla Firefox a na okolnost, Ze prostredi interaktivnich webinafi provozovatele
neni kompatibilni s prohliZeci Internet Explorer a Microsoft Edge. Pro plné interaktivni G¢ast na
webinafich je potfebna internetova konektivita 2 100 kbps az 3 100 kbps, coZ predstavuje
objem prenasenych dat cca 750 - 950 MB/hod. Prodavajici nemize prevzit jakoukoli
odpovédnost za zpomaleni, omezeni, preruseni nebo vypadek pfenosu, zplisobeny na strané
poskytovatele internetové konektivity vlastni a/nebo kupujiciho. V pfipadé pochybnosti je
kupujici pfed spusténim vyuky povinen zajistit si potfebnou internetovou konektivitu u svého
poskytovatele internetového pripojeni. V pfipadé nepredpokladaného vypadku na strané
poskytovatele internetového pripojeni ma prodavajici webinarl pravo dle své volby pofidit

z vyuky zadznam a/nebo provést webinar v ndhradnim terminu, vypsaném v pfimérené lhaté dle
moznosti prodavajiciho.

6. DARKOVE POUKAZY

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Vymezeni pojmu ,,darkovy poukaz®. Darkovym poukazem, déle jen také poukazem se rozumi
poukaz se specifickym kédem a uvedenou hodnotou, kterou zakaznik zakoupi za cenu, na
kterou je darkovy poukaz vystaven. Darkovy poukaz mize byt vyuZit za Géelem dhrady ceny na
sluzby a produkty z nabidky obchodni spolecnosti Akredika o.p.s., se sidlem Mimoriska 3223,
470 01 Ceska Lipa, viz bod 1. obchodnich podminek.

Na uzavreni smlouvy o koupi poukazu, dodani poukazu a platbé za poukaz se primérené uZiji
véechny body téchto obchodnich podminek.

StaZenim poukazu a zobrazenim kédu zakaznik souhlasi s podminkami pro pouZiti poukazu.
Poukaz neni sménitelny za penize. Drzitel poukazu je povinen hodnotu poukazu vycerpat
uplatnénim v objednavce kurzi z nabidky viz bod 3 téchto obchodnich podminek.

Darkovy poukaz je volné prenosny.

Kupujici neni opravnén preprodavat poukazy tfetim osobam. V pripadé, Ze takto i pres tento
zakaz udini, je plné odpovédny za pripadné skody, které tfetim osobam vzniknou.

Poukaz je platny 12 mésicl od data jeho Ghrady. Drzitel poukazu je povinen vyuZit poukaz

v dobé jeho platnosti. Po skonceni platnosti poukazu nema drZzitel ani zakaznik narok na vraceni
penéz.

Darkovy poukaz je klientovi odeslan po objednani a fadném zaplaceni faktury.

Zpusob platebni metody je u tohoto produktu bankovnim prevodem nebo online platbou pres
platebni branu.

Darkovy poukaz je dorucovan zakaznikovi elektronicky na emailovou adresu uvedenou

v objednavce, popf. na zadost klienta dorucen prostrednictvim poskytovatele postovnich
sluZzeb naadresu uvedenou v objedndvce.

Klient maze darkovy poukaz vratit do 14ti dnli po Uhradé objednavky poukazu. V tomto pfipadé
bude zaplacena ¢astka vracena na Ucet objednavatele.

Darkovy poukaz obsahuje unikatni slevovy kod. Hodnota uvedena na poukazu bude odectena



z konecné ceny faktury. Slevovy kdd lze uplatnit pri objednavce kurzl dle bodu 3 téchto
smluvnich podminek, zadanim do pfislusného pole uréeného pro slevové kédy v objednévce
kurzu. Hodnota poukazu bude poté odectena z ceny kurzu. Pokud nebude pfi objednavce kurzu
vyuZita cela ¢astka darkového poukazu, nebot cena kurzu bude niZsi, lze zbyvajici ¢ast uplatnit
pozdg&ji na kteroukoli dalsi objednavku kurzu. Zbyvajici hodnota poukazu, ktera nebyla vyuZita,
vSak musi byt uplatnéna taktéz do 12ti mésic od data Uhrady darkového poukazu. Pokud v této
dobé nebude celkova hodnota darkového poukazu uplatnéna v celé vysi, zakaznik nema pravo
na vraceni penéz a nevyuZita hodnota poukazu zanika.

6.13. Pokud bude cena pfi objednavce kurzu vyssi, neZ je hodnota darkového poukazu, zbyvajici ¢ast
faktury musi byt uhrazena obvyklym zplisobem dle obchodnich podminek.

6.14. Pokud byl darkovy poukaz uplatnén a nasledné dojde k odstoupeni od smlouvy ze strany
Akredika o.p.s., bude Castka darkového poukazu vracena vydanim nahradniho darkového
poukazu.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.  Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi eskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotrebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

7.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neicinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplinky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

7.3.  Kupnismlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

V Ceské Lipé dne 06. 10. 2023 Mgr. Pavlina Slajsova v. r. statutarni
feditelka Akredika o.p.s.



