OBCHODNI PODMINKY

Akredika o.p.s.
se sidlem v Ceské republice, Mimoriskad 3223, 470 01 Ceska Lipa
identifikacni Cislo: 27966119
zapsané v rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti,
O 651 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem,

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

https://eshop.akredika.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

2.2.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") obchodni
spoleénosti Akredika o.p.s., se sidlem Mimonska 3223, 470 01 Ceska Lipa,
identifikacni Cislo: 27966119, zapsaneé v rejstfiku obecné prospésnych
spole¢nosti vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil O, vliozka 651
(dale jen ,prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy - zavazné objednavky
(dale jen ,kupni smlouva"“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici®) prostrednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umistnéné na internetové adrese https://eshop.akredika.cz. (déale jen
~webova stranka"“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu").

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdasti kupni smlouvy a
kupujici uzavfenim kupni smlouvy potvrzuje, ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce. Zbozim serozumi
mimo jiné i sluzby.

Prodavajici v souladu s témito obchodnimi podminkami nabizi a prodava nize
specifikované zbozi:

1.3.1. Akreditované kurzy pro oblast socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Akreditované kurzy pro oblast Skolstvi

Akreditované rekvalifika¢ni kurzy a zkousky

Dalsi blize nespecifikované neakreditované a zajmové kurzy

=
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Znéni obchodnich podminek mUize prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET
2.1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky acet").
V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoZfiuje, mdze kupujici provadét
objednani zbozi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen
uvadét spravneé a pravdivé vSechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu



2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Gc¢tu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnychk
pristupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
Proddvajici mize zrudit uZivatelsky Ulet, a to zejména v pfipadé&, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcdanského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a
véech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvuza individualné
sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené
ve webovem rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorucovano
v ramci Uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuladr ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
3.4.2. Ucastnicich, kterym je uréena nakupovana sluzba (prihlasené

osoby) celkové cené odebiraného zbozi, pripadné po zohlednéni

mnozstevni slevy

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznénozkontrolovat
a ménit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a tois ohledem na
moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
~objednat". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy UuUkon Kkupujiciho, ktery
nepochybnym zpulsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu
kupujiciho, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objedndvky je vypln&ni vdech povinnych udajdv
objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkamina
webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho



uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho").

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ci telefonicky).

3.9.Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikda dorucenim prijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. V pfipadé, ze néktery
z pozadavkd uvedenych v objedndvce nemulze prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku
s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.10. Nejpozdé&ji 15 kalendarnich dnU pfed kondnim kurzu zadle prodavajici
kupujicimu na adresu elektronické posty kupujiciho potvrzeni o konani kurzu.

3.11. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pripadé uzavrena az akceptaci kupujiciho prostrednictvim
elektronické posty.

3.12.  Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.13. Minimalni obsazenost kurzu pro realizaci je stanovena v popisu kazdého
kurzu

3.14. V pripadé neobsazeni kurzu si firma Akredika o.p.s. vyhrazuje pravo termin
kurzu posunout nebo doplnit stanoveny pocet obsazenosti kurzu zajemci
z jiného zarizeni. Kurzy Ize realizovat i v prostorach kupujiciho.

3.15. V pfipadé& objedndvky vice kurzt jednim kupujicim Ize sjednat slevu z ceny
kurzu, sleva bude stanovena individudlingé. U kurzd na kli¢ bude cena pro
objednatele stanovena individualng. V ptipadé Gcasti vice objednatell v kurzu
na kli¢ bude cena rovhomérné rozpocitana podle skute¢ného poctu Gcastnikl
od objednatele a bude kazdému objednateli fakturovéana zvlast.

3.16. Zaregistrovany U&astnik /kupujici/ ptihladenad osoba miZe svou Gé&ast na
kurzu bez udani divodu zrusit, a to zaslanim informace na adresu uvedenou
v potvrzujicim e-mailu objednavky. Nasledné obdrzi potvrzeni o prijeti e-mailu
o odhlaseni z kurzu a vysi pripadného stornopoplatku.

3.17. Odhlaseni zaregistrovaného Ucastnika /kupujiciho/ prihlasené osoby z kurzu
Ize provést za nasledujicich podminek:

- bez stornopoplatku v obdobi 10 - 15 kalendafFnich dnd pred
konanim objednaného kurzu,

- se stornopoplatkem 20% z ceny kurzu v obdobi 7 - 9 kalendarnich
dnl pted konanim objednaného kurzu,

- se stornopoplatkem 50% z ceny kurzu v obdobi 3 - 6 kalendarnich
dnl pred kondnim objednaného kurzu,

- se stornopoplatkem 100% z ceny kurzu v obdobi 0 — 2 kalendarnich
dnl pted konanim objednaného kurzu.

3.18. Pouze v pripadé odhlaseni bez stornopoplatku nebude Ucastnicky poplatek
uctovan. V pripadé nahlaseni neucasti kupujiciho na kursu devét a méné
kalendarnich dni pred konanim seminare bude uctovan stornopoplatek ve vysi
uvedené v ¢l. 3.16. Objednateli bude zaslana faktura na Uhradu odpovidajici
vysSi stornopoplatku se splatnosti 14 dni. Kupni cenu a storno poplatek Ize
jednostranné zapocist.

3.19. Nemuze-li se zaregistrovany Gcastnik kurzu /kupujici/ pfihlaend osobaz
jakychkoliv nenadalych dlvodd z(castnit, ma& moznost za sebe poslat
nahradnika / nahradnici. Zavazna objednavka je bezplatné prenositelnd na
jinou osobu. Zménu Ucastnika / Ucastnice nahlasi objednatel na adresu
uvedenou v potvrzujicim emailu objednavky.



3.20. V pripadé zruseni kurzu ze strany Akredika o.p.s. nebude stornopoplatek
uctovan. Akredika o.p.s. si vyhrazuje zménu terminu, mista konani a lektora.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pripadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
uhradit prodavajicimu bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho C.
329303277/0300, vedeny u spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
pobocka Ceska Lipa (dale jen ,Gcet prodavajiciho"). Prodavajici ohledné
plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu fakturu se
splatnosti 14 dnd, a zadle ji v elektronické podobé& na elektronickou adresu
kupujiciho nejpozdé&ji 15 dnl pred kondnim kurzu. Kupujici provede Ghradu
ceny zbozi do terminu splatnosti, uvedeného na fakture, nejpozdéji vsak ke dni
konani kurzu.

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Prodavajici
nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

4.3. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.4. \V pFipadé zrudeni kurzu, & odstoupeni kupujiciho od smlouvy z dvodu zmén
mista, terminu kondani a lektora ze strany prodavajiciho, bude uhrazena ¢astka
ceny kurzu vracena kupujicimu, a to bankovnim prevodem na ucet kupujiciho.

5. TECHNICKE PODMINKY UCASTI NA WEBINARICH

5.1. Pro Ucast na interaktivnich webinarich prodavajici uskutecnil vSechna primérena
opatfeni pro plynuly provoz vyuky a obousmérny prenos zvuku a obrazu,
zejména zajistil potfebnou internetovou konektivitu u svého poskytovatele
internetového pripojeni. Prodavajici vyslovné uvadi, ze pro ucast na webinarich
je nutné pouzivani internetového prohlize¢e Google Chrome, popripadé Mozilla
Firefox a na okolnost, Ze prostiedi interaktivnich webinafd provozovatele neni
kompatibilni s prohlize¢i Internet Explorer a Microsoft Edge. Pro piné
interaktivni Ucast na webinarich je potrebna internetova konektivita 2 100 kbps
az 3 100 kbps, coz predstavuje objem prenasenych dat cca 750 - 950 MB/hod.
Prodavajici nemdlze prevzit jakoukoli odpov&dnost za zpomaleni, omezeni,
prerudeni nebo vypadek pFenosu, zplsobeny na strané poskytovatele
internetové konektivity vlastni a/nebo kupujiciho. V pripadé pochybnosti je
kupujici pred spusténim vyuky povinen zajistit si potfebnou internetovou
konektivitu u svého poskytovatele internetového pfipojeni. V pripadé
nepredpokladaného vypadku na strané poskytovatele internetového pripojeni
ma proddvajici webinafd pravo dle své volby pofidit z vyuky zdznam a/nebo
provést webindf v nahradnim terminu, vypsaném v piiméfené Ih(té dle
moznosti prodavajiciho.

6. DARKOVE POUKAZY

6.1. Vymezeni pojmu ,darkovy poukaz". Darkovym poukazem, dale jen také
poukazem se rozumi poukaz se specifickym kdédem a uvedenou hodnotou,
kterou zakaznik zakoupi za cenu, na kterou je darkovy poukaz vystaven.
Darkovy poukaz muZe byt vyuZit za G¢elem Ghrady ceny na sluzby a produkty
z nabidky obchodni spoleCnosti Akredika o.p.s., se sidlem Mimoriska 3223, 470
01 Ceska Lipa, viz bod 1. obchodnich podminek.



6.2.

6.3.

6.4.

Na uzavreni smlouvy o koupi poukazu, dodani poukazu a platbé za poukaz
se primérené uziji vSechny body téchto obchodnich podminek.

Stazenim poukazu a zobrazenim kodu zékaznik souhlasi s podminkami pro
pouziti poukazu.

Poukaz neni sménitelny za penize. Drzitel poukazu je povinen hodnotu
poukazu vy&erpat uplatné&nim v objedndvce kurzt z nabidky viz bod 3 t&chto
obchodnich podminek.

6.5. Darkovy poukaz je volné prenosny.
6.6. Kupujici neni opravnén preprodavat poukazy tretim osobam. V pripadé, ze

6.7.

6.8.

6.9.

takto i pres tento zakaz ucini, je plné odpovédny za pripadné sSkody, které
tretim osobam vzniknou.
Poukaz je platny 12 mésicl od data jeho Ghrady. Drzitel poukazu je povinen vyuZit
poukaz v dobé jeho platnosti. Po skonceni platnosti poukazu nema drzitel ani
zadkaznik narok na vraceni penéz.
Darkovy poukaz je klientovi odeslan po objednani a radném zaplaceni faktury.
ZpuUsob platebni metody je u tohoto produktu bankovnim pfevodem nebo online
platbou pres platebni branu.

6.10. Darkovy poukaz je dorucovan zakaznikovi elektronicky na emailovou adresu

uvedenou v objedndvce, popr. na zadost klienta dorucen prostrednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenouv objednavce.

6.11. Klient mGze darkovy poukaz vratit do 14ti dnd po Uhradé objedndvky poukazu.

V tomto pripadé bude zaplacena Castka vracena na Ucet objednavatele.

6.12. Darkovy poukaz obsahuje unikatni slevovy kéd. Hodnota uvedena na poukazu

bude odectena z konecné ceny faktury. Slevovy kéd Ize uplatnit pfi objednavce
kurzG dle bodu 3 téchto smluvnich podminek, zaddnim do pfislu$ného pole
urceného pro slevové kdédy v objednavce kurzu. Hodnota poukazu bude poté
odectena z ceny kurzu. Pokud nebude pri objednavce kurzu vyuzita celd ¢astka
darkového poukazu, nebot cena kurzu bude nizsi,lze zbyvajici ¢ast uplatnit
pozdéji na kteroukoli dalsi objednavku kurzu. Zbyvajici hodnota poukazu, ktera
nebyla vyuZita, vdak musi byt uplatnéna taktéZ do 12ti mé&sicl od data Uhrady
darkového poukazu. Pokud v této dobé nebude celkovad hodnota darkového
poukazu uplatnéna v celé vysi, zakaznik nema pravo na vraceni penéz a
nevyuzita hodnota poukazu zanika.

6.13. Pokud bude cena prfi objedndvce kurzu vyssi, nez je hodnota darkového

poukazu, zbyvajici &ast faktury musi byt uhrazena obvyklym zplsobem dle
obchodnich podminek.

6.14. Pokud byl darkovy poukaz uplatnén a nasledné dojde k odstoupeni od smlouvy

ze strany Akredika o.p.s., bude c¢astka darkového poukazu vracena vydanim
nahradniho darkového poukazu.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.7.

7.8.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni)prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné& zavaznych pravnich ptfedpisu.
Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a doplnky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

V Ceské Lipé dne 1. 9. 2026 Mgr. Pavlina Slajsova v. r.

statutarni reditelka Akredika o.p.s.



