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Uvodni slovo

bfz 0.p.s. Vam predstavuje nabidku vzdélavacich kurz(i akreditovanych MPSV CR.
Kurzy jsou v souladu s pozadavky Zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach na
zajisténi vzdélavani pracovnika.

Katalog zahrnuje kurzy nejvice oblibené a poptavané i fadu novych kurzd

zpracovanych ve spolupraci s nasimi odbornymi lektory s dlouholetou praxi.

Pri tvorbé kurz( vychazime ze zjisténi aktualnich potreb a Vasich ocekavani. Nasim
cilem je podpofit Vas v zasluzném a nelehkém ukolu, pfi kazdodenni praci s klienty
a péci o né. Také Vy potrebujete podporu a jistotu. Délame vsSe pro to, aby Vam ji
nase kurzy pomohly ziskat.

Kde nase kurzy probihaji?

Kurzy poradame prezencné v nékolika méstech CR, nové i 100 % online i
v kombinované formé.

Nabidku s terminy prezencnich kurzl rozdélenou do jednotlivych krajd naleznete na
adrese: https://www.eshop.bfz.cz/kurzy.

Nabidku s terminy v online formé vzdélavani naleznete zde.
Nabidku s terminy v kombinované formé naleznete zde.

Nami realizované formy vzdélavani?

Nase akreditované programy nabizime formou prezencni vyuky na nasich
pobockach ¢i v partnerskych prostorach. Stali jsme se ale i leaderem akreditovaného
online vzdélavani v socialni oblasti. Nase kurzy tak mUzete absolvovat i online,
kombinovanou formou vyuky ,blended learning” ¢i jako kurzy na kli¢ pfimo u Vas

v zarizeni.

Noveé!!! Novinkou od roku 2023 jsou kurzy s tzv. hybridni formou vyuky.
Propojeni online Ucastnikl s prezencnimi kurzy.



https://www.eshop.bfz.cz/kurzy
https://www.eshop.bfz.cz/kurzy/online-kurzy-akreditovane
https://www.eshop.bfz.cz/kurzy/vzdelavani-managementu
https://www.eshop.bfz.cz/kurzy/online-kurzy-akreditovane
https://cs.wikipedia.org/wiki/Blended_learning
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Prezencni kurzy:

Prezencni skoleni je klasicky seminar, kde se lektor sejde osobné s Ucastniky kurzu (a
preda jim své know-how). Na prezencnim skoleni je vzdy prostor pro dotazy

a odpovédi. Soucasti kazdého vzdélavaciho kurzu je drobné obcerstveni (kava, caj,
voda, susenky). Kazdy ucastnik obdrzi na kurz poklady k seminari, psaci potreby,
pripadné dalsi materialy, stejné jako osvédceni o absolvovani.

Online Kkurzy a jejich vyhody:

Spustili jsme v nasi zivé virtualni tfidé online kurzy, ve kterych si kazdy z vas pfijde na
své, at’ uz po strance obsahové, organizacni nebo technické. Mnozstvi interaktivnich
prvkl dava lektorovi prostor pripravit skute¢né pestry online prenos, ktery se vam
snadno vryje do paméti. A kdyby preci jen ne, miizete si po skonceni kurzu ozivit
téma zaznamem a materialy, které vdm zasleme. S ndmi se budete vzdélavat, aniz
byste vytahli paty z kancelare ¢i domova, sledovat nas v neformalni i formalnim
odévu... popijet kavu, citit se prosté svobodné a uvolnéné. Nic vas nelimituje. Mlzete
byt jak pasivnim Ucastnikem... v tichosti poslouchat, délat si poznamky, sledovat
diskuzi, tak i aktivnim... pfihlasit se o slovo, polozit otazku pfimo lektorovi, vyuzit chat
¢i mikrofon. Stydlini zGstanou v anonymnim modu, odvazlivci zapoji kameru...

Nejste si jisti vybavenim, kterym disponujete? Nase vzdélavaci akce mizete
absolvovat i na nasich pobockach, kde pro vam mame veskerou potrebnou techniku
a studijni zazemi pripraveno, v nékterych pripadech mizeme techniku také zapujcit.

Co je blended learning - kombinovany kurz?

Blended learning je oznaceni pro kombinovanou vyuku, tedy pro kombinaci
standardni vyuky s e-learningem. Kombinovana forma vyuky pfinasi vsechny vyhody
a metodické nastroje podporovaného e-learningu: interaktivni e-learningové kurzy
doplnuji pribézna cviceni, videa, audia a dalsi osvédcené formy podporovaného
samostudia. Zpétnou vazbu zajistuji koordinatofi vyuky, lektori a samozrejmé
technicka podpora. Kurz je zpristupnén v unikatnim LMS (learning management
system), zalozeném na platformé Moodle, jehoz privétivé prostredi vam umozni
snadnou orientaci v kurzech.



https://cs.wikipedia.org/wiki/E-learning
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Hybridni forma vyuky. Co je to?

Vyjimecna doba nuti k vyjimecnym &iniim. V oblasti vzdélavani dospélych nabizime
rizné formy e-learningu, nicméné ¢ast Ucastnikud stale preferuje na Cisté prezencni
formé vzdélavani. A zde se nabizi pravé hybridni forma vyuky, ktera plné napliuje
potrebu lektora s interakci s prezencnimi Ucastniky a zaroven umoznuje okamzitou
zpétnou vazbu v probihajici vyuce online.

Lektor tedy vyucuje v u¢ebné v podstaté jako obvykle u prezencniho kurzu, ale
nejenom pro Ucastniky, kteri jsou fyzicky pritomni, ale také pro ty, ktefi jsou mimo
ucebnu a Ucastni se na dalku online pres pocitac s webkamerou a mikrofonem.

Mate zajem o kurzy na Kkli¢?

Kurzy na kli¢ zajistujeme dle dohody se zafizenim také pfimo v prostorach
organizace. Pro vybeér kurzu na kli¢ vyuzijte nabidky tohoto katalogu.

e Realizace v prostorach organizace

e Domluva terminu dle potfeb organizace v¢. Vikendl, moznost poradani kurzu
v odpolednich hodinach

e Proskoleni vSech pracovnik(l soucasné, Uspora Casu a energie

e Mnozstevni slevy

o Uspora nakladd na cestovné pracovnikd

e Snadné objednani seminare

e VSechna osvédceni obdrzite po skonceni kurzu, event. budou zaslana postou

e Kvalita a odbornost lektorl, mnoholeté zkusenosti z praxe, efektivni ucebni
metody

e PrizplGsobeni potfebam — zohlednéni predem definovanych ocekavani
a pozadavkd, propojeni teorie s praxi



https://www.chytryvyber.cz/nejlepsi-webove-kamery/
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Seznam a obsah kurzu:

Katalog mame interaktivni, vyberte si téma a formu vzdélani. Staci jen kliknout na

ikonku Q_ a budete pfesmérovani na obsah vybraného vzdélani.

Legenda:

P — prezencni forma vyuky

O - online forma vyuky

BL — kombinovana forma vyuky

X — v této formeé vyuky neni kurz k dispozici

Vzdélavani managementu:

Manazer v socidlnich sluzbach

Manazer v socidlnich sluzbach - 1. Zaklady ¢eského prava

Manazer v socidlnich sluzbach - 2. Personalni fizeni, lidskd prava a etika
Manazer v socidlnich sluzbach - 3. Financni a projektové fizeni

Mékké dovednosti, psychologie, komunikace, etika:

Aktiviza¢ni pracovnik

Emoce, jak na né a prace s vlastni energii

Imobiliza¢ni syndrom a jeho komplikace

Inkontinence

Jak spravné komunikovat pfi poskytovani socialnich sluzeb
Komunikace s ditétem (Uvod do problematiky)

Myslenkové mapy v individudlnim planovani v socialnich sluzbach
Nacvik komunikace se specifickymi typy klientt

Narocné situace pfi vykonu socialni prace a jejich zvladani
Prevence syndromu vyhoreni (Uvod do problematiky)

Redeni konflikt(l a vyjednavani

Specifika komunikace se seniory (Uvod do problematiky)
Supervize a jeji ptinos v socidlnich sluzbach (Uvod do problematiky)
Uvod do etiky

Uvod do problematiky psychohygieny

Uvod do problematiky tyrani a zneuzivani

PPPPE

XXXXXXXXXXXXXXXX =

XXXX o

XXXXPOXLOXXXLLLPLLOLX o

XXXX ©

PLLLLLLLLLLLLLLLO —




e

Vedeni naroénych rozhovort
Vyuziti asertivity pfi jednani s klientem (Uvod do problematiky)
Zaklady komunikace v tymu a tymova spoluprace

Paliativni péce

Poradenské dovednosti (Uvod do problematiky)

Proaktivni zvladani stresu

Psychohygiena pomoci prace s télem - napéti, stres a trauma
Rozvoj kompetenci socidlnich pracovnik(

Utvareni vztahu mezi pracovnikem a klientem pro lepsi komunikaci

s nespolupracujicim a nekomunikujicim klientem
Uvod do péce o uZivatele s Parkinsonovou chorobou

Zvladani agrese

Metody socialni prace, standardy kvality

Priprava poskytovatele na inspekci (Uvod do problematiky)

Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

Psychoterapie v socidlni praci (Uvod do problematiky)

Pravo na pfimérené riziko

Redeni nestandardnich situaci pfi poskytovdani terénni pecovatelské sluzby
Spiritualita a socialni prace

Uvod do ochrany prdv uZivatele

Uvod do problematiky socialné patologickych jevd

Vedeni dokumentace o poskytované socialni sluzbé

Legislativa

GDPR v socidlnich sluzbach (Uvod do problematiky)

Pravo, povinnost a odpovédnost v socidlnich sluzbach

Uvod do problematiky pracovné pravnich vztah( v sociélnich sluzbach
Zakladni informace z problematiky verejného opatrovnictvi

Socialné pravni minimum (Uvod do problematiky)

Prima prace s klientem — metody v praxi

Bezpelna domacnost seniora — rozvoj pecovatelskych dovednosti
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Dluhové poradenstvi

Doprovazeni umirajicich (Uvod do problematiky)

Doprovazeni duSevné nemocnych a nové sméry v psychiatrické péci
Individudlni planovani s uzivatelem socidlni sluzby (Uvod do problematiky)
Manipulace s imobilnim klientem

Motivace a aktivizace uZivatele socidlnich sluzeb (Uvod do problematiky)
Péce o seniory vyuZivajici terénni a pobytové socidlni sluzby

Prace s motivaci klienta (Uvod do problematiky)

Prevence bolesti zad pro pracovniky v pfimé péci

Predchdzeni zavislosti uzivatele sluzby na sluzbé (Uvod do problematiky)
Reminiscence

Socidlni prace s jednotlivcem

Socialni Setfeni (Uvod do problematiky)

Specifika péce o uzZivatele s diabetem (Uvod do problematiky)
Specifika prace s drogové zavislymi klienty

Specifika prdce s osobami s poruchami autistického spektra
Specifika prace s romskou rodinou (Uvod do problematiky)

Trénink paméti u senior( (Uvod do problematiky)

Uvod do péce o uZivatele s Alzheimerovou chorobou

Uvod do péce o uZivatele po cevni mozkové p¥ihodé

Uvod do problematiky bezdomovectvi

Uvod do problematiky domaciho nasili

Uvod do problematiky nelegélni migrace

Uvod do problematiky padt senior(i

VyZiva a hydratace seniorl (Uvod do problematiky)

Zakladni informace o bazalni stimulaci

Zaklady aktivizaénich technik

Zaklady alternativni a augmentativni komunikace

Zaklady prace s pfirozenym rizikem

Zaklady prvni pomoci pfi vykonu socidlni prace

Zaklady spolupréace s rodinou uzZivatele socidlni sluzby

Zaklady socialni prace se zadluzenymi klienty

Manazerské dovednosti

HR marketing a jeho vyuZziti v socidlnich sluzbach
Personalni fizeni (Uvod do problematiky)
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Uvod do finanéniho Fizeni neziskovych organizaci
Uvod do pfipravy projekt

KvalifikaCni kurzy

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
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Manazer v socialnich sluzbach

Manazer v socidlnich sluzbach je akreditovan kombinovanou formou vyuky (e-learning a prezenéni
vyuka). Zazadejte si o ukazku e-learningu zdarma. Zasleme Vam bezplatny pfistup na téma Pracovni
pravo. Poslete nam svij pozadavek na email: kurzy@bfz.cz

Kurz Manazer v socidlnich sluzbach je akreditovan jako cely kurz v rozsahu 120 hodin nebo rozdélen
do 3 akreditovanych blok.

Cislo akreditace: A2020/0973-VP

Kurz Manazer v socialnich sluzbach si klade za cil podpofit vedouci pracovniky poskytovatell
socidlnich sluZeb v jejich kazdodenni praci a vedeni podfizenych. Rozsahly kurz obsahuje celkem 15
vyukovych modulll ve tfech ucelenych blocich:

Zaklady ¢eského prava

1.1. Pravo v praxi socidlniho pracovnika
1.2. Pracovni pravo

1.3. GDPR

1.4. Zakon o socidlnich sluzbach

Personalni fizeni, lidska prdva a etika, marketing

2.1. Lidska prava

2.2. Etika

2.3. Vedeni a motivace zaméstnancu

2.4. Komunikace v tymu

2.5. Zaklady marketingu

2.6. Uvod do problematiky personalniho Fizeni

2.7 Zakladni ¢innosti personalniho fizeni v organizaci

Financni a projektové fizeni

3.1. Ugetnictvi

3.2. Systém financovani socialnich sluzeb

3.3 Uvod do problematiky projektového Fizeni
3.4. Rizeni projektu

Kurz Manazer v socidlnich sluzbach vam ptinasi vSechny vyhody a metodické nastroje
podporovaného e-learningu: interaktivni e-learningové kurzy doplnuji prabézna cviceni, videa, audia
a dalsi osvédcéené formy podporovaného samostudia. Zpétnou vazbu zajistuji koordinatofi vyuky,
lektofi a samoziejmé technicka podpora. Kurz je zptistupnén v unikatnim LMS (learning management
system), zaloZzeném na platformé Moodle, jehozZ privétivé prostfedi vdm umozni snadnou orientaci

v kurzech. bfz bude jako autor tohoto kurzu zadat o akreditaci celého kurzu Manazer v socidlnich
sluzbach a jeho jednotlivych blok.
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https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/pravo-v-praxi-socialniho-pracovnika/
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/pracovni-pravo/
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/manazer-v-socialnich-sluzbach-gdpr/
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/zakon_o_socialnich_sluzbach/
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/financni-a-projektove-rizeni/
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Co vam kurz pfinese:

e ziskate nebo si prohloubite znalosti vybranych oblasti fizeni organizace poskytovatell
socialnich sluzeb

e vyzkousite si moderni nastroje podporovaného e-learningu

e budete schopni |épe podpofit své spolupracovniky v jejich kazdodenni praci a Iépe reagovat
na jejich potfeby i potfeby vlastniho socidlniho zafizeni

Délka studia:

o Predpoklddana délka podporovaného samostudia ¢ini 4 hodiny na kazdy modul, celkem
tedy 60 hodin e-learningu a 60 hodin prezenéni vyuky

e Kurz Manazer v socialnich sluzbach vdm bude zpfistupnén po dobu jednoho mésice, béhem
kterého muzZete vyzkouset cely kurz, jeho jednotlivé bloky nebo moduly dle své volby.

Forma studia:

e Studiem vas budou doprovazet koordinatoti vyuky k dispozici mate jednak video pro
snazsi orientaci a technickou podporu

Kurz je urceny:

e vedoucim pracovnikim poskytovatell socidlnich sluzeb
e socidlnim pracovniklim, ktefi si chtéji zvysit kvalifikaci
e zdjemcUm o nové postupy vzdélavani

Vstupni pfredpoklady: ukoncené stfedoskolské studium nebo vyssi

Zpusob zakonceni studia: zavérecny test

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7pét na seznam a obsah kurzt 11


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/manazer-v-socialnich-sluzbach-online
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Manazer v socialnich sluzbach - 1. Zaklady ceského prava

Cislo akreditace: A2020/0970-VP

Zaklady ¢eského prava je prvnim ze tfi ucelenych vyukovych blok( kurzu Manazer v socialnich
sluzbach.

Obsahuje 4 moduly:

1.1. Pravo v praxi socidlniho pracovnika
1.2. Pracovni pravo

1.3. GDPR

1.4. Zakon o socidlnich sluzbach

Co vam kurz pfinese:
e prohloubite si znalosti vybranych oblasti ¢eského prava
e vyzkousite si moderni ndstroje podporovaného e-learningu
e budete schopni |épe podpofit své spolupracovniky v jejich kazdodenni praci a [épe
reagovat na jejich potfeby i potfeby vlastniho socidlniho zafizeni
Délka studia:
o Predpokladana délka podporovaného samostudia Cini 4 hodiny na kazdy
modul, celkem tedy 16 hodin e-learningu a 16 hodin prezencni vyuky. V celkové
Casové dotaci neni zahrnuto absolvovani zavérecného testu.

Forma studia:

e Studiem vas budou doprovazet koordinatoti vyuky k dispozici mate jednak video pro
snazsi orientaci a technickou podporu

Kurz je urceny:

e vedoucim pracovnikdm poskytovatell socidlnich sluzeb
e socialnim pracovniklm, ktefi si chtéji zvysit kvalifikaci

Vstupni predpoklady: ukoncené stifedoskolské studium nebo vyssi

Zpuisob zakonceni studia: zavérecny test

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7pét na seznam a obsah kurzt 12
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Manazer v socialnich sluzbach - 2. Personalni rizeni, lidska
prava a etika, marketing

Cislo akreditace: A2020/0971-VP

Personalni fizeni, lidska prava a etika, marketing je druhym ze tfi ucelenych vyukovych blok(
kurzu Manazer v socidlnich sluzbach.

Obsahuje 7 modula:

2.1. Lidska prava

2.2. Etika

2.3. Vedeni a motivace zaméstnanci

2.4. Komunikace v tymu

2.5. Zaklady marketingu

2.6. Uvod do problematiky personalniho Fizenf

2.7 Zakladni ¢innosti personalniho fizeni v organizaci

Soucasti bloku je také rejstiik pojm0 a zavérecny test, ve kterém si mlzete ovérit nabyté
védomosti.

Co vam kurz pfinese:

e osvojite/prohloubite si své védomosti v predevsim v oblasti personalistiky
a marketingu

e vyzkousite si moderni nastroje podporovaného e-learningu

e budete schopni |épe podpofit své spolupracovniky v jejich kazdodenni praci a 1épe
reagovat na jejich potfeby i potfeby vlastniho socialniho zafizeni

Délka studia:

o predpoklddand délka podporovaného samostudia Cini 4 hodiny na kazdy modul,
celkem tedy 28 hodin e-learningu a 28 hodin prezencni vyuky

Forma studia:

e Studiem vas budou doprovazet koordinatoti vyuky k dispozici mate jednak video pro
snazsi orientaci a technickou podporu

Kurz je urceny:
e vedoucim pracovnikim poskytovatell socidlnich sluzeb

e socidlnim pracovniklim, ktefi si chtéji zvysit kvalifikaci
e zajemclm o nové postupy vzdélavani

13
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Vstupni predpoklady: ukoncéené stfedoskolské studium nebo vyssi

Zpuasob zakonceni studia: zavérecny test

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzt 14
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Manazer v socialnich sluzbach - 3. Financ¢ni a projektové
rizeni

Cislo akreditace: A2020/0972-VP

Blok Financni a projektové fizeni vam ve ¢tyfech modulech pfibliZzuje témata finan¢niho

a projektového managementu, orientovaného na poskytovatele socidlnich sluzeb. Jednotlivé
moduly obsahuji mix studijnich aktivit, od vykladu, proklddaného nazornymi grafikami,
priklady z praxe, cvi¢enimi, podcasty a externimi odkazy. Kromé cviceni v ramci jednotlivych
modull je kazdy z modull ukoncen zavére¢nym testem, ktery vdm umozni ovéfit si nabyté
védomosti.

3.1. Ugetnictvi — predstavuje uceleny pfehled o vedeni Géetnictvi poskytovatel(l socialni sluzby
3.2. Systém financovani socidlnich sluzeb — zaméFeni na financovani z verejnych zdroj(

3.3 Uvod do problematiky projektového Fizeni — zaklady Ffizeni projektd, projektovy cyklus

3.4. Rizeni projektu — navazuje na modul pfedchozi a rozviji znalosti projektového fizeni

Soucasti bloku je také rejstiik pojm0 a zavérecny test, ve kterém si mlzete ovérit nabyté
védomosti.

Co vam kurz pfinese:
e osvojite/prohloubite si své védomosti v oblastech financ¢niho a projektového fizeni
e vyzkousite si moderni nastroje podporovaného e-learningu
e budete schopni |épe podpofit své spolupracovniky v jejich kazdodenni praci a 1épe
reagovat na jejich potreby i potfeby vlastniho socialniho zatizeni

Délka studia:

o Predpokldadana délka podporovaného samostudia ¢ini 4 hodiny na kazdy modul,
celkem tedy 16 hodin e-learningu a 16 hodin prezen¢ni vyuky

Forma studia:

e Studiem vdas budou doprovazet koordinatofi vyuky k dispozici mate jednak video pro
snazsi orientaci a technickou podporu.

Kurz je urceny:
e vedoucim pracovnikdm poskytovatell socidlnich sluzeb

e socialnim pracovniklim, ktefi si chtéji zvysit kvalifikaci
e zadjemclm o nové postupy vzdélavani

15
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Vstupni predpoklady: ukoncéené stfedoskolské studium nebo vyssi

Zpuasob zakonceni studia: zavérecny test

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzt 16
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Prezencni kurzy

Mékké dovednosti, psychologie, komunikace, etika

17
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Aktivizacni pracovnik

Cislo akreditace: A2022/0873-SP/PC

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach a socidlnim pracovnikim. Kurz je zaméren
na aktiviza¢ni ¢innosti vyuzivané v socialnich sluzbach. Aktivizace a aktivizaéni ¢innosti slouzi
ke zlepSovani a udrzovani psychickych, pohybovych a socialnich dovednosti uzivateld.
Aktivity musi odpovidat poZadavkim, schopnostem, dovednostem a moznostem cilové
skupiny. Cilem kurzu je seznamit ucastniky s vyuzivanymi technikami v teoretické roviné a
poté v praktické roviné. V Uvodu kurzu budou ucastnici sezndmeni s obecnou rovinou
aktivizaci a technik, vyuzivanymi pojmy v programu. Dalsi ¢ast kurzu bude vénovana
bezpecnosti prace pfi aktivizaci klient(. Dalsi dny budou Ucastnici seznameni s kinezioterapii,
reminiscenci, tanec¢nim a pohybovym programem, arteterapii, muzikoterapii, zooterapii,
vzdélavanim, kognitivni rehabilitaci a tréninkem paméti, ergoterapii.

Co mi kurz ptinese:

e VSeobecné se seznamite s Cinnosti aktiviza¢niho pracovnika.
e Seznamite se problematikou, ktera provazi aktivizacniho pracovnika.
¢ Seznamite se s vyuzivanymi technikami v teoretické roviné a i v praktické roviné.
e Seznameni s kinezioterapii, reminiscenci, tane¢nim a pohybovym programem,
arteterapii, muzikoterapii, zooterapii, vzdélavanim, kognitivni rehabilitaci a
tréninkem paméti, ergoterapii
Délka: 40 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikim v socidlnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 18
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Emoce, jak na né a prace s vlastni energii

Cislo akreditace: A2020/0596-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pro pracovniky v socialnich sluzbach, vedouci pracovniky a pro socialni
pracovniky na Ufadech, pracovniky zafizeni poskytujicich socialni sluzby a vSem dalSim
zajemcdm o tuto problematiku. U¢astnik znd zaklady a bude umét pojmenovat zakladni
vlastni emoce a osvoji si techniky na prfekonavani strachu, na zvladani vzteku a hnévu,
prekondavani plactivosti a precitlivélosti a na posileni sebevédomi pfi kazdodennim plnéni
pracovnich povinnosti socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach.
Rozpoznd priznaky vyhoreni a bude znat jejich prevenci. Rozpoznd také emoce u druhych lidi
a klientt socidlnich sluzeb, se kterymi pfi své praci pfichazi do styku, a bude umét doporucit
vhodné reakce na tyto zakladni typy emoci. Bude znat zakladni tipy v komunikaci pro
prekonani emocné vypjatych situaci, se kterymi se pfi své profesi v oblasti socialnich sluzeb
kazdodenné setkava. Cilem neni nemit emoce, ale umét je rozpoznat, uvédomit a alespon
¢astecné je umét ovladat.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate znalosti i dovednosti pro argumentaci pfi jednani nejen s klienty.
e Osvojite si pravidla a zplsoby efektivni socialni komunikace.

e Naucite se zdkladni pravidla a mozZnosti v oblasti dilezité psychohygieny.
e Naucite se orientovat ve svych emocich i v emocich klienta.

e Dokazete odhadnout potreby a prani klienta, ale i ty vlastni.

e Naucite se v pravou chvili naslouchat i prevzit iniciativu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky bez odborné praxe
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny:
e Pracovnikdim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 19
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Imobiliza¢ni syndrom a jeho komplikace

Cislo akreditace: A2022/0703-SP/PC/PP

Popis kurzu:

Kurz je vhodny pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v pobytovych zafizenich
socialnich sluZeb a jejich zdravotni stav nedovoluje z rliznych pfi¢in volny pohyb a vlastni
sobéstacnost. V kurzu pljde také o pochopeni pecujicich profesi negativniho mysleni
nékterych uzivatell vlivem omezeni pohybu.

Co mi kurz ptinese:

o Ucastnici kurzu budou umét svym klientim Iépe porozumét.

e Naudi se s klienty sprdvné manipulovat a uc¢inné predchazet komplikacim vznikajicim
v dlsledku imobilizace.

e Seznami se se zménami a komplikacemi, které na lidském téle v disledku imobilizace
vznikaji.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?
e Pracovnici v socialnich sluzbach

e Socialni pracovnici
e Neformadlni pecovatelé

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzi 20
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Inkontinence

Cislo akreditace: A2022/0705-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Inkontinence je ¢asté onemocnéni uzivatell socialnich sluzeb, které je spojené s dopadem na
psychiku uZivatele. Je s nim spojeny zvySeny ndrok na hygienu a oSetfovatelsky proces, ktery
zahrnuje predevsim spravnou aplikaci vhodnych inkontinen¢nich pomucek. Kurz seznamuje
se stavbou a funkci vylu€ovaciho systému, s jednotlivymi typy inkontinence, objasriuje
pric¢iny a pfiznaky inkontinence moci, popisuje stupné inkontinence a jejich vliv na kvalitu
Zivota. Dozvite se, jak peCovat o klienty s iunikem moci ¢i stolice. Zretel je bran na vhodny
vybér funkéni pomucky a jejich spravnou aplikaci. Dozvite se, jak sprdvné pecovat o
inkontinentniho klienta, aby se predchazelo koZznim komplikacim, kterymi jsou opruzeniny a
proleZeniny. Nechybi ani doporuceni ohledné vhodné komunikace s inkotinentnim
uzivatelem. Kurz je uréen osobam, které s ¢lovékem s inkontinenci prichazeji denné do styku,
stejné tak ale i osobam, které se s touto problematikou setkdavaji poprvé, cilovou skupinou
kurzu jsou jak pracovnici v socidlnich sluzbach, predevsim v pfimé péci ale i osoby pecujici.

Co mi kurz pfinese:

o Ucastnici kurzu ziskaji teoretické i praktické znalosti a dovednosti v péci o ¢lovéka s
inkontinenci, naudi se rozliSovat stupné inkontinence.

e Nauceni rozliSovani stupné inkontinence a znalost jejich pficin.

e Osvojeni znalosti spravného pouzivani inkontinentnich pomucek.

e Seznameni se s mistnimi a celkovymi komplikacemi s seznameni se s postupy pfi
oSetfovani a hygiené €lovéka s inkontinenci, v€etné praktického nacviku aplikace
inkontinencénich pomucek.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuasob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnici v socialnich sluzbach
e Socialni pracovnici
¢ Neformalni pecovatelé

>>> Terminy, ceny, lektori
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Jak spravné komunikovat pri poskytovani socialnich sluzeb

Cislo akreditace: A2021/1339-SP/PC
Popis kurzu:

Schopnost efektivni komunikace je nejdllezitéjsim aktivem v pomdhajicich profesich.
Komunikace stoji v popredi vSech poZzadovanych dovednosti. Umét sprdvné komunikovat
znamena byt pfipraven a schopen jasné sdélovat, umét rozliSovat podstatné od
nepodstatného, umét naslouchat a byt vstficny potfebam druhym. Spravna komunikace
obsahuje i vyménu informaci a vzdjemné ovliviiovani, respekt. Pfi nevhodné formé
komunikace hrozi nebezpeci — kritické vypady, nevhodné pouzivani prostfedkd neverbalni
komunikace aj. Pfi komunikaci dochazi k rGznym ndzorovym stfetlim, nedorozuménim,
natlaku ¢i manipulaci. Cilem kurzu je seznamit ucastniky se zakladnimi nastroji komunikace
v interpersonalnich vztazich. Kurz je zaméren nejen na zasady uc¢inné komunikace, ale i na
zlozvyky a chyby pti komunikaci, bariéry komunikace, praci s afekty.

Co mi kurz ptinese:

e Douzvite se, jak spravné pochopit potreby klientli prostiednictvim komunikace.

e Naucite se spravné komunikovat a jasné sdélovat informace.

e Dozvite se, jak rozliSovat to podstatné, naslouchat a byt vstficny potfebam druhym.
e Naucite se vyménovat informace se vzajemnym respektem a bez ovliviiovani.

e Pochopite, jak funguiji kritické vypady a nevhodné pouzivani neverbalni komunikace.
e Naucite se predchazet nazorovym stifetim, nedorozuméni, natlaku i manipulaci.

e Seznamite se s ndstroji komunikace v interpersondlnich vztazich.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7pét na seznam a obsah kurzt 22
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e

Komunikace s ditétem (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0800-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen predevsim pracovniklim orgdn( socidlné pravni ochrany déti, détskych
domovd, zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc a poskytovateld socidlnich sluzeb
pracujicimi s détmi. Kurz seznami ucastniky se specifiky komunikace s détskym klientem. Na
konkrétnich ptikladech z praxe budou pftiblizeny situace, které mohou pfi komunikaci s détmi
nastat. Kurz je rozdélen do 4 blok(, v prvnim budou ucastnici seznameni s vedenim
rozhovoru s ditétem, ddle s empatii a aktivnim naslouchanim, ziskaji zakladni informace

z vyvojové psychologie.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zdkladni informace o komunikaci s détskym klientem.

e Seznamite se se zasadami a specifiky komunikace s détskymi klienty.

e Dozvite se, co je zadouci pfi komunikaci s détmi dodrZovat.

o Zjistite, jaké jsou Casté chyby, kterym je tfeba se pti komunikaci vyhnout.

e Projdete si faze, podminky, vhodnd témata a strukturu rozhovoru s ditétem.
e Osvojite si techniku aktivniho naslouchani a naucite se ji pouZit v praxi.

e Proniknete do problematiky vyvojové psychologie, s ohledem na téma komunikace
v jednotlivych stupnich vyvoje.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim

e Pracovniklim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 23
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e

Nacvik komunikace se specifickymi typy klienti

Cislo akreditace: A2021/0159-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz se zaméruje na prohloubeni znalosti a dovednosti v oblasti komunikace se specifickymi
typy klientd. V dvodu kurzu bude probirdna komunikace a jeji vyznam v socialnich sluzbach,
techniky aktivniho naslouchani, empatie, projevy verbalni a neverbdlni komunikace a vliv
prostfedi na komunikaci. Dalsi blok bude vénovan asertivité a moznému vyuZiti v socidlni
oblasti. Okrajové budou probirany problémy a konflikty pfi komunikaci. Druha ¢ast kurzu bude
vénovana ndacviku konkrétnich modell komunikace a jednani se specifickymi typy klientu.

Co mi kurz ptinese:

e Rozvinete si své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace se specifickymi typy
klientd.

e Ziskate informace o komunikaci a jejim vyznamu v socidlnich sluzbach.

e Pochopite techniku aktivniho naslouchani, empatie, verbalni a neverbalni
komunikace.

e Seznamite se s projevy a chybami v komunikaci i vlivem prostredi na komunikaci.

e Naudite se vyuzivat asertivitu pfi komunikaci s klienty a rozvinete si komunikacni
dovednosti.

e Naucite se spravné komunikovat a jednat se specifickymi typy klientd (napf. klientem
v odporu, s klientem nedobrovolnym, mi¢enlivym, nekomunikativnim, depresivnim).

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovnici v socialnich sluzbach

e Socialni pracovnici

e Vedouci pracovnici socialnich sluzeb
e Neformdlni pecovatelé

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 24
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gt

Narocné situace pri vykonu socialni prace a jejich zvladani
(uvod do problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0158-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

V pracovnim prostfedi v socidlnich sluzbach je mnoho situaci, které Ize oznacit jako zatézové.
Hlavnim cilem kurzu je rozpoznat tyto situace i varovné signdly téla a naucit se je co
nejefektivnéji resit. Ucastnici budou seznameni s aktivnimi i pasivnimi postupy pfi zvladani
stresu a pfi zatéZzovych situaci. Naudi se rfesit konflikty, budou seznameni s problematikou

i s technikami zvladani nebezpecného i neadekvatniho jednani s klientem. Kurz je zaméren
na praktické reseni situaci.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate informace o problematice naro¢nych situaci, se kterymi se muze pfti své praci
setkat.

e Rozvinete si své znalosti a dovednosti tykajici se zvladani stresu a zatézovych situaci.

e QOsvojite si aktivni a pasivni postupy zvladani stresu, pozitivni a negativni copingové
strategie.

e Rozvinete si své kompetence v oblasti reseni konfliktl, komunikace a sebeovladani.

e Ziskate informace o psychickém prozivani konfliktnich situaci.

e Prakticky si nacvidite, jak jednat se specifickymi typy klientd.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 25
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P

Prevence syndromu vyhoreni (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2020/0305-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

U¢astnici kurzu budou sezndmeni se zakladnimi informacemi o syndromu vyhofteni,
vymezenim problému, psychickou rovinou, fyzickou rovinou a socialni rovinou syndromu
vyhoreni. Seznami se s prehledem profesi a rizikem vzniku, stadii vyhaslosti, rizikovymi
faktory vyhaslosti, protektivnimi faktory ve vztahu k vyhaslosti a neutralnimi faktory ve
vztahu k vyhaslosti. Dale se seznami s u¢innymi metodami prfedchazeni stavu vyhoreni.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zdkladni informace o syndromu vyhoteni a néco o jeho historii.

e Seznamite se s psychickou, fyzickou a socialni rovinou syndromu vyhoreni.

e Ziskate informace o profesich s rizikem vzniku syndromu vyhaslosti.

e Ziskate informace o stadiich vyhaslosti a jeho rizikovych faktorech.

e Dozvite se informace o psychosocialni infekénosti syndromu vyhofeni a moznostech
terapie.

e Ziskate informace o moznostech prevence vyhoreni.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 26
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gt

Reseni konflikti a vyjednavani

Cislo akreditace: A2019/0428-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovnik{im v socidlnich sluzbdach, socidlnim pracovnikiim, vedoucim
pracovnikim socidlnich sluzeb a neformalnim pecovatelim. Cilem kurzu je seznamit jeho
ucastniky s moznostmi feSeni konfliktnich situaci pfi vykonu socialnich sluzeb. Naudi vas, jak
reagovat na pripadné problémy, jak resit spory v praci a jak zvlddat emoce. Kurz se zaméruje
na problematiku vyjednavani, zasady a styly pfi vyjadiovani. V zavéru kurzu bude provadén
prakticky nacvik reseni konfliktnich situaci.

Co mi kurz ptinese:

e Naucite se, jak reagovat na pripadné konflikty v socialnich sluzbach.

e Naucite se reagovat na pfipadné problémy.

e Naudite se, jak fesit spory v praci.

e Naucite se zvladat emoce.

e Seznamite se s problematikou vyjedndvani, zdsadami a styly pfi vyjadfovani.
e Projdete praktickym nacvikem reseni konfliktnich situaci.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb
e Neformadlnim pecovatellim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Specifika komunikace se seniory (iivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0391-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je vhodny pro pracovniky v socidlnich sluzbach, sociadlni pracovniky, vedouci pracovniky
i neformalni peCovatele, ktefi pracuji s cilovou skupinou senior a méli by znat specifika
komunikace se seniory. V kurzu budou ucastnici seznameni se zakladnimi informacemi

z oblasti komunikace, ziskaji zakladni informace o vedeni rozhovoru a vyuziti techniky
aktivniho naslouchani. U¢astnici budou sezndmeni s obecnymi zasadami pfi komunikaci

s cilovou skupinou senior(. Prostor bude vénovan specifikim komunikace se seniory obecné,
specifikim komunikace se seniory s demenci a se sluchovym ¢&i zrakovym postizenim.
Seznami se s teorii konfliktu a mozZnostmi predchazeni konfliktdm. V zavéru kurzu si Gcastnici
prakticky vyzkousi specifika komunikace hranim roli.

Co mi kurz pfinese:

e Rozvinete si své znalosti a dovednosti oblasti komunikace se seniory.

e Osvojite si specifika komunikace se seniory obecné.

e Pochopite specifika komunikace se seniory trpicimi demenci a s handikepovanymi
seniory.

e Seznamite se s teorii konfliktu a desaterem pro spravnou komunikaci.

e Nacvicite se spravné komunikovat se seniory.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori
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P

Supervize a jeji prinos v socialnich sluzbach (ivod do
problematiky)

Cislo akreditace: A2022/0473-SP/PC/VP
Popis kurzu:

Supervize — neboli kvalifikovana pomoc, podpora i vzajemna kontrola. Je povaZovana za
nastroj oZivujici a rozvijejici organizaci. Supervize je uZite¢na predevsim v pomahajicich
profesich, ve kterych hrozi syndrom vyhoreni pomadhajicich pracovnik(. Kurz sezndami
ucastniky se zakladnimi informacemi o supervizi — vyznamem a vyuZzitim v socialnich
sluzbdch, funkci supervize, supervizni dohodou a kontraktem, s cili supervize, supervizi

v organizaci, supervizi jako prevenci syndromu vyhoteni, typech a formach supervize,
metodach supervize, pravidly vedeni supervizniho rozhovoru, zpétné vazbé. V zavéru budou
feSeny konkrétni situace ve skupiné.

Co mi kurz pfinese:

e Naucite se, jak oZivit a rozvijet svou organizaci

e Zjistite, jak spravné vyuZit supervizi a jeji funkce
e Zjistite metody supervize

e Budete védét, jak spravné vést rozhovor

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim pecovatelské sluzby

e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

® Pracovnikdm na manazerskych a fidicich funkcich >>> Terminy. ceny,
lektori
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Uvod do etiky socialni prace

Cislo akreditace: A2021/0045-SP/PC
Popis kurzu:

Cilem kurzu je seznamit jeho ucastniky se socidlni etikou pfi poskytovani socialni sluzby.

V kurzu se Ucastnici sezndmi s etickym kodexem socialnich pracovnik(l, pravnim zajisténim
ochrany prav uzivatell a s problematikou ochrany prav v standardech kvality. Budou jim
vysvétleny pojmy, jako uzivatelé socidlnich sluzeb, zakladni lidskd prava, ¢i zakladni lidska
prava a socialni sluzby. Obsahem kurzu budou i obecné problémy pfi péci o zdravotné
postiZzené a seniory, i specifické problémy u jednotlivych postizeni. Cilem kurzu je upevnit
a prohloubit znalosti ziskané pfi kvalifikaénim vzdélavani. Téma etiky a ochrany prav
uzivatell ma pfi poskytovani socidlnich sluzeb velky vyznam a je dllezité zaméstnance
socidlnich sluzeb v této oblasti opakované vzdélavat.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se s etikou, etickym kodexem a pravnim zajisténim ochrany prav uzivateld.

e Osvojite si problematiku ochrany prdv v standardech kvality.

e Seznamite se ze zakladnimi pojmy i zakladnimi lidskymi pravy v souvislosti se socialni
sluzbou.

e Proberete situace, kdy m(zZe dochazet k porusovani prdv a stfetu zajmu.

e Osvojite si pravidla mléenlivosti, ochrany osobnich tudaj( i uskali ptijimani dar(.

e Proberete opatieni omezujici pohyb, péci o zdravotné postizené a seniory.

e Prohloubite si znalosti ziskané pri kvalifikacnim vzdélavani.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori
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P

Uvod do problematiky psychohygieny

Cislo akreditace: A2019/0634-PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovnik@im v socidlnich sluzbach. U¢astnici kurzu budou sezndmeni se
zakladnimi informacemi z oblasti psychohygieny, jejiho vyznamu v pomahajicich profesich,

s jednotlivymi rovinami stresu a rdznymi moznostmi zvladani stresu. Dale budou v rdmci
kurzu probirany psychologické potieby, Maslowova pyramida potreb, kdy je uspokojeni
nizSich potreb predpokladem k uspokojeni vyssich potreb a rlizné metody mentalni hygieny.
Na zavér kurzu budou probirany jednotlivé techniky psychohygieny pro jednotlivce i skupiny.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni znalosti z oblasti psychohygieny.

e Seznamite se s vyznamem psychohygieny v pomahajicich profesich.

e Rozvinete si znalosti z problematiky stresu, jeho rovin a moZnosti zvladani stresu.
e Seznamite se s problematikou psychologickych potieb.

e Naucite se nékteré skupinové i individualni psychohygienické techniky.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?
e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

e Neformadlnim pecovatellim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Uvod do problematiky tyrani a zneuZzivani

Cislo akreditace: 2019/1262-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikiim, vedoucim
pracovnikdim socialnich sluzeb a neformalnim pecovateltim. U¢astnici kurzu ziskaji informace
o tyrani, zneuzivani a domdcim nasili. Budou probirany rizna specifika nasili na cilovych
skupinach, formy a zplsoby pomoci, trestné Ciny a prestupky vztahujici se k nasili. Dale bude
béhem kurzu feSeno pouZiti Setrné sebeobrany a efektivni opatfeni omezujicich pohyb.
Cilem kurzu je také naucit jeho Ucastniky orientovat se v zdkladnich pravnich normach, které
se vztahuji k této problematice.

Co mi kurz pfinese:

e Naucite se orientovat v zakladnich pojmech tykajicich se tyrani a zneuZzivani.
e Seznamite se s definicemi, konceptem nasili, druhy agresivniho chovani, druhy
a znaky nasili.
e Seznamite se s nejcastéjSimi formami tyrani a zneuZivani osob.
e Osvoijite si specifika nasili na cilovych skupinach, které jsou nejvice ohrozeny.
e Seznamite se s formami pomoci obétem nasili a konkrétnimi postupy.
e Zorientujete se v zakladnich pravnich normach, které se vztahuji k problematice.
e Osvojite si problematiku Setrné sebeobrany a vyuziti restriktivnich opatfeni.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?
e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socidlnim pracovnikiim
e Neformadlnim pecovatellim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Vedeni naro¢nych rozhovort

Cislo akreditace: A2020/0698-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je zaméren na zvySeni kompetenci v oblasti komunikacnich dovednosti. Pracovnici

v socidlni sfére, ktefi se kazdy den setkavaji s klienty, se s nimi nauci spravné komunikovat.
V kurzu se Ucastnici naudi jak zvladnout naroc¢ny rozhovor, osvoji si zakonitosti Uspésné
komunikace i neverbalni komunikace a nauci se vést rozhovor s vyuzitim techniky aktivniho
naslouchdni. V zavéru kurzu si ovéri ziskané znalosti v praxi a nacvici si simulované situace
vedeni naro¢nych rozhovord.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zdkladni znalosti a dovednosti, jak vést rozhovor s klientem.

e Naucite se, jak co nejlépe zabezpecit podminky pro vedeni rozhovoru.

e Naudite se, jak odhadnout typ svého komunikujiciho partnera.

e Naucite se co nejlépe zvladnout obtizné situace v rozhovoru.

e Ovladnete efektivni zplsob verbalni i neverbalni komunikace s vyuZitim znalosti
signall redi téla.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovateliim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Vyuziti ukolové orientovaného pristupu s vybranymi
cilovymi skupinami v soc. praci (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2020/0104-SP
Popis kurzu:

Kurz je zaméren na poskytnuti a osvojeni teorie a ziskani praktickych poznatk( a postupt
ukolové orientovaného pfistupu. Kurz je primarné urcen socidlnim pracovnikiim
poskytujicich sluzby socidlni prevence s cilem seznamit se a osvojit si tyto metody. Ukolové
orientovany pfistup je jedinecny zejména proto, ze byl vyvinut pfimo v kontextu socidlni
prace na zakladé vyzkumu pro vlastni potfebu. Ziskate znalosti této praktické metody

a pochopite jeho jednotlivé faze. Sezndmite se stézejnimi pojmy a naucite se jak najit cil
spoluprace, jak se poprat s rozdélenim ukoll a urcit ¢asovy limit pro praci. Soucasti kurzu je
moznost vyzkouset si tuto metodu v praxi.

Co mi kurz ptinese:

e Naucite se jak efektivné pouzivat ukolové orientovany pfistup v praxi.
e Seznamite se stéZzejnimi pojmy.

e Budete si moc prakticky vyzkouset konkrétni situace.

o Ziskate znalosti jak situace fesit ,,tady a ted”.

e Naucite se vyuzivat vyhody ukolové orientovaného pfistupu.

e Pochopite jednotlivé faze ukolové orientovaného pfistupu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezen¢ni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?
e Socialnim pracovnikiim

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb
e Neformadlnim pecovatellim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zakladni informace z problematiky verejného opatrovnictvi
pri poskytovani socialnich sluzeb

Cislo akreditace: A2019/1263-SP/PC/VP
Popis kurzu

Kurz je primarné zaméren na problematiku spojenou s vykonem verejného opatrovnika. Jeho
Ucastnici se sezndmi se zdkladnimi pojmy, budou védét, kdo se omezuje na svépravnosti

a jaké pravomoci maji opatrovnici v zastupovani prav omezeného. Z pohledu socialniho si
osvoji mozné dopady dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, jako je nepfiznivy zdravotni
stav a ztrdta schopnosti. Dozvi se, jak vypadd ndpomoc pfi obnové ztracenych schopnosti,
osvoji si rizné nastroje a ziskaji prehled i o tom, jaka jsou nejéasté;jsi uskali pfi verejném
opatrovnictvi.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate informace o zakonech, se kterymi se opatrovnici ve své praci setkavaji.

o Zjistite, jak zakony uplnatnit.

e Budete se umét orientovat v ¢innostech a povinnostech verejného opatrovnika
z pohledu zdkonodarného, ale i socialniho.

e Seznamite se problematiku a moZznym uskalim spojenym s vykonem verejného
opatrovnika.

o Dozvite se, jaké jsou nejcastéjsi dopady dlouhodobé nepfiznivé socidlni situace.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezenéni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?
e Pracovnikim v socidlnich sluzbach

e Socialnim pracovnikiim
e Vedoucim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Vyuziti asertivity pri jednani s klientem (vod do
problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0390-SP/PC
Popis kurzu:

Cilem kurzu je seznamit ucastniky se zakladnimi informacemi z oblasti asertivity a asertivni
komunikace. U¢astnici budou sezndmeni se zakladnimi pojmy, jak je moZné vyuZit asertivni
komunikaci pfi své prdci a jak se asertivni komunikace lisi od jinych komunikacnich styl(.
Osvoiji si druhy komunikacnich styl( (agresivita, pasivita, asertivita), dozvi se, jak je mozné se
branit manipulativnimu jednani a jaké jsou projevy manipulace. Nacvik bude probihat na
konkrétnich ptikladech z praxe ucastnikd kurzu.

Co mi kurz ptinese:

o Ziskate zakladni informace z oblasti asertivity.

o Naucite se vyuZzit asertivni komunikaci v praxi socialnich sluzeb.

e Seznamite se s moznymi komunikacnimi styly.

e Naucite se poznat manipulativni chovani, rozpoznat jeho projevy a reagovat na
manipulaci.

e Seznamite se s asertivnimi pravy a moznostmi jejich uplatnéni v praxi.

¢ Naucdite se vyuzit asertivni techniky, které v praxi uplatnite pfi jednani s klientem.

e Budete umét vyuZit asertivitu v emocionalné vypjatych situacich

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady komunikace v tymu a tymova spoluprace

Cislo akreditace: A2019/0510-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a neformalnim
pecovatelim. U&astnici tohoto kurzu budou sezndmeni s pojmy tymova prace, tym, skupina,
vytvoreni tymu a komunikace v tymu. Déle pljde o pojmy jako slozky dobfe fungujici
komunikace, role v tymu, tymova prdce a spoluprace, zasady zlepSovani vztah( v tymu,
konflikty v tymu, jejich pfi¢iny a mozné reseni konfliktl. Kurz bude zaméren zejména na
spravnou komunikaci s jednotlivcem i v rdmci tymu a na zvladani feseni konflikth vznikajicich
v tymu.

Co mi kurz pfinese:

e Osvojite si zasady spravné komunikace s jednotlivcem i v rdmci tymu.

e Seznamite se se zakladnimi pojmy a jejich moznym vyuzitim v praxi.

e Seznamite se s metodami, jak pfedchdazet konfliktim s jednotlivcem i v tymu.
e Naucite se zvladat a resit konflikty s jednotlivci i v ramci tymu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Neformadlnim pecovatellim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Myslenkové mapy v individualnim planovani v socialnich
sluzbach

Cislo akreditace: A2019/1264-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

U&astnici kurzu se naudi orientovat v problematice my3lenkovych map. Budou schopni
definovat, co je to vlastné myslenkova mapa. Naucite se vyuZit myslenkové mapy v kontextu
individudlniho planovani v socidlnich sluzbach, kazdodenniho Zivota, osobnostniho rozvoje i
pracovnich moznosti. Kurz se zabyva problematikou vyuZziti myslenkovych map

v individudlnim planovani v socialnich sluzbach, jako jsou nastroje rozvoje kreativity, zlepseni
pameéti, efektivity u¢eni a zapamatovani. Kurz predstavuje zakladni vyuZiti myslenkovych
map k pldnovani v soc. sluzbach, rozvoji ¢i zméné az po vyuziti ve vyuce déti ¢i dospélych.
Ucastnik si vytvoii svou vlastni myslenkovou mapu a bude schopen ji zacit pouzivat

v pracovnim, ale i osobnim Zivoté.

Co mi kurz pfinese:

e Budete umét definovat a vyuzit myslenkové mapy v kontextu individudlniho
planovani.

e Seznamite se s tim, jak funguji myslenkové mapy a s principy jejich vyuziti.

e Naucite se, jak na tvorbu myslenkovych map.

e Uvédomite si a ziskate mnoho vyhod, které myslenkové mapy pfinasi.

e Stanovite si své Zivotni cile, zlepSite pamét, rozvinete kazdodenni kreativitu v Zivoté.

¢ Naucite se vyuzit mentalni mapy pro individudlni planovani, osobni Zivot i rozvoj.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

e Neformalnim petovateldm>>> Terminy, ceny, lektori
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Paliativni péce
Cislo akreditace: A2019/0902-SP/PC/PP

Popis kurzu:

U&astnici kurzu se seznami se zakladni terminologii z oblasti paliativni mediciny. Na zakladé
svych osobnich zkuSenosti, ziskanych z praxe a prace s klienty, nebo z osobnich Zivotnich
zazitkd, se Ucastnici dotknou tématu umiradni nejen jako bolestivé a ¢asto upozadéné reality,
ale i jako moznosti nahlédnout lidsky Zivot komplexné, smysluplné a individualné. Pres
pribliZzeni teoretického ramce procesu umirani, s doplnénim o pfipady z pfimé prace a

z praxe (prace s kazuistikami), do dnes opomijené faze péce o pozlstalé zemrelého

a prakticky socidlnich témat, ktera se po smrti jedince mohou vyskytnout. V dnesni, ¢im déle
vic multikulturni spoleénosti, se problematika doprovazeni umirajicich dotyka i kulturniho

a spiritualniho pozadi.

Co mi kurz ptinese:

e Seznamite se zakladnimi pojmy tykajicimi se smrti a umirani.

e Predate si zkuSenosti ze svoji praxe a prace s klienty i osobnich zazitka.

e Seznamite se s ptipady z pfimé prace a praxe.

e Naucite se, jak komunikovat s klientem a jeho rodinou.

e Ziskate informace o fazi péce o pozustalé zemrelého a prakticky socidlnich tématech.

e Naucite se, jak pracovat a respektovat klientovu individudIni predstavu a jak ji
naplnit.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikiim

e Pracovnikim v socidlnich sluzbach
e Neformalnim pecovatellim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Poradenské dovednosti (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2019/0891-SP/PC

Popis kurzu:

Diky kurzu se sezndmite se zdklady komunikace v poradenstvi. Kurz je vhodny zejména pro
pracovniky, pro které je poradenstvi a vedeni poradenského procesu dalezitou soucasti jejich
prace s klientem. Teorie je proloZena ptiklady z praxe a jeho Ucastnici si vyzkousi rlizné
modely jednani. Navic budou v kurzu jeho Ucastnici seznameni se zaklady komunikace, roli

a osobnosti poradce, formulaci a realizaci zakazky, sebereflexi poradce i se zpétnou vazbou.
V zdvéru kurzu bude prostor pro vyménu osobnich zkuSenosti. Kurz je uréen zejména
socialnim pracovnikiim a pracovnikiim a vedoucim pracovnikiim v socialnich sluzbach.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se se zaklady komunikace.

e Osvojite si zaklady komunikace v poradenstvi.

e Seznamite se s roli a osobnosti poradce i s poradenskym procesem.
e Dozvite se, jak vypada formulace a realizace zakazky.

e Seznamite se s typologii otazek.

e Vyménite si vzajemné osobni zkusenosti.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky.
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?
e Socialnim pracovnikiim

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Vedoucim pracovniklim v socialnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori
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Proaktivni zvladani stresu

Cislo akreditace: A2020/0793-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Cilem kurzu je zvySeni Urovné dovednosti v oblasti zvladani zatéze, stresogennich situaci,
prohloubeni sebereflexe a schopnosti analyzy s vyuZitim zdrojG zvladani stresu. Ucastnici
budou sezndmeni se zakladnimi pojmy z problematiky stresu, s projevy stresu, dopady stresu
a reakcemi na stresové situace. Dliraz bude kladen na specifické situace, které mohou stres
zpUsobovat. Daraz bude kladen na nacvik konkrétnich technik a moznosti zvladani stresu.
Budou vyuzity techniky relaxace, meditace, prace s dechem, pohybem a energetiza¢ni
techniky.

Co mi kurz pfinese:

e Zvysite svou Uroven znalosti v oblasti zvladani zatéze a stresogennich situaci.
e Prohloubite si schopnosti analyzy a sebereflexe.

e Naucite se vyuzivat techniky pro zvladani stresu.

¢ Seznamite se s pojmy z problematiky stresu a jeho zvladani.

o Ziskate teoretické znalosti, které si ovérite praktickym nacvikem.

e Naucite se rlizné techniky, které povedou k zvladani stresogennich situaci.

Délka: 16 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zptisob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb
e Neformadlnim pecovatellim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Psychohygiena pomoci prace s télem - napéti, stres a trauma
uvolnujici cviceni

Cislo akreditace: A2021/0474-SP/PC/PP/VP

Popis kurzu:

Techniky jsou jedinecné, funkéni, snadné a umoznuji lidem spocinout, zastavit se a byt

v pfitomnosti, coz je zdkladnim predpokladem prevence syndromu vyhoreni

a psychohygienickych praktik. Nabizime dva dny spocdinuti v ramci, kterych Vam predame
teoretické pozadi prace se stresem, zaméfrime se na aktudlni psychohygienické potreby
Ucastnikd a naucime Vas techniky prace s télem. Pomoci jednoduchych cvikl aktivujeme
pfirozeny proces Vaseho téla. Pfi plném védomi uvoliiuje napéti ulozené v téle. NasSe reakce
na stres jsou do znacné miry instinktivniho charakteru a neovlivnitelné vili. Pokud se chceme
v této oblasti stat stabilnéjsimi, je potfeba se vénovat uvolnéni téla. Prace s télem umoznuje
ménit nase nastaveni na stres bez nutnosti komplikovana témata verbalizovat.

Co mi kurz pfinese:

e Uvolnite zatiZeni ziskand v pracovnim i osobnim Zivoté

e Budete schopni adekvatné reagovat na stresové situace, nejen v ramci ptimé prace
s klienty

e Ziskate znalosti zakladnich témat — plUsobeni stresu, strategie jeho zvladani projevy
vyhoreni a psychosomatickd souvztaznost), kterd se komplexné tykaji pravé
psychohygieny a potreby jejiho praktikovani.

e Sezndmite se s rlznymi technikami prace s télem

e Nacvik relaxacnich technik reflexe a zadani instrukci pro samostatné cvic¢eni

e Naucite se, jak techniku praktikovat samostatné doma.

e Zvysite svou schopnost adekvatné reagovat na stresové situace nejen v pfimé praci
s klienty.

¢ Naucite se efektivné regulovat proces uvolfiovani napéti

e Dozvite se o pUsobeni stresu, strategii jeho zvladani, projevech vyhoreni
a psychosomatické souvztaznosti, ktera se komplexné tyka psychohygieny a potreby
jejiho praktikovani.

Délka: 16 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni

Zpuasob ukonceni studia: zavérecny test
Komu je kurz urceny?

e Pracovnici v socialnich sluzbach

42



P

e Socialni pracovnici
e Vedouci pracovnici socialnich sluzeb

Program nebo obsah:

o Uvod do problematiky, terminologie pojmd

e Seznameni s riznymi technikami prace s télem

o Uvod do problematiky psychosomatické souvztaznosti a syndromu vyhoteni
e Relaxace

o Reflexe a prace s odpocinkem

e Nacvik technik

e Relaxace

e Zavérelna reflexe

>>> Terminy, ceny, lektori
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Rozvoj kompetenci socidlnich pracovnikti

Cislo akreditace: A2021/0801-SP
Popis kurzu:

U&astnici kurzu ziskaji pfehled o zékladnich pojmech z oblasti socidlni prace, budou
seznameni s individudlni socialni praci, polem spolecné prace s klientem, individualné
zamérenou intervenci, fazemi pomahajiciho procesu, transakéni analyzou v procesu
pomadhdni a hranicemi v pomahajicim vztahu. Rozvinou si komunikaéni dovednosti, ziskaji
informace z oblasti mediace, krizové intervence a mozného vyuZiti pfi prdci s uzivatelem
sluzby. Kurz obsahuje vyklad teorie a praktickou ¢ast s dirazem na nacvik modelovych situaci
a vyzkouseni si riznych technik. Budou vyuzity moderni metody vyuky, brainstorming,
skupinova prace a diskuze.

Co mi kurz ptinese:

e Zvysite si kompetence pfi individudlni soc. praci na Urovni védomosti, dovednosti
a postoja.
e Seznamite se s charakteristikou, principy kontroly a pomoci v pomdhajicim procesu.
e Poznate metody, které mohou pomoci s problémem klienta, jako je napf. mediace.
e Naucite se planovat, utvaret vztahy, sebereflexi i tvorit ndhled na problémové ptipady.
e Posilite si dovednost komunikovat se specifickymi typy klientl a pracovat s pastmi
V procesu.
e Projdete metody krizové intervence a prohloubite si schopnost analyzovat a reflektovat.
e Naucite se najit cestu v problematickém kazuistickém ¢i vlastnim prineseném pfipadu.
e Ziskdte emocni podporu, vyménite si zkusenosti a nacvicite si nové modely jednani.

Délka: 16 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zptisob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz urceny?

e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Utvareni vztahu mezi pracovnikem a klientem pro lepsi
komunikaci s nespolupracujicim a nekomunikujicim
klientem

Cislo akreditace: A2022/0875-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbdach a socidlnim pracovniklim, ktefi jsou v pfimé
péci a maji problém navazat vztah s nekomunikujicimi nebo nespolupracujicimi klienty. Cilem
kurzu je zvysit socidlnim pracovnikiim kompetence v komunikaci s klienty. U¢astnici kurzu
budou sezndmeni s cili socidlni prace a komunikace, s roli pracovnikd v pfimé péci, vztahem
pracovnika s klientem a s chybami pti utvareni vztahu. Seznami se zaklady komunikace a

s chybami, které mohou pfi jednani nastat. Déle se seznami s typy klientd, tedy

s nekomunikujicimi, nespolupracujicimi i tzv. ,problémovymi“ klienty a se specifiky
komunikace s nimi. Seznami se také s jednotlivymi metodami zjistovani potreb klientd.
Soucdsti kurzu je i ndcvik modelovych situaci. Kurz je teoreticko-prakticky.

Co mi kurz pfinese:

e Pochopite zdklady komunikace s nespolupracujicimi klienty v obecné roviné.

e Naucite se hledat pric¢iny nedostate¢né komunikace a spoluprace i nekomunikace
a nespoluprace.

e Porozumite narocnosti situaci v jednani s klientem.

¢ Naudite se metodickym postuplm pfi zjistovani potfeb klienta.

e Seznamite se s moznymi vysledky spoluplisobeni faktor(i na strané pracovnika,
organizace a vnéjsiho prostredi, nikoliv pouze na strané nastaveni klienta.

e Objevite specifika prace s nekomunikujicim ¢i ,,problémovym” klientem a dalSimi
nespolupracujicimi typy klient.

Délka: 16 hodin teoretické a praktické vyuky
Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz urceny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Uvod do péce o uzivatele s Parkinsonovou chorobou

Cislo akreditace: A2019/0894-SP/PC/PP/VP

Popis kurzu:

U¢astnici kurzu budou sezndmeni se zakladni charakteristikou choroby, poruchami hybnosti,
poruchami kognitivnich funkci a dalSimi problémy typickymi pro dané onemocnéni. Navic
budou sezndmeni s typickymi klinickymi pfiznaky, moZznostmi |é¢by demence u Parkinsonovy
choroby, praci s nemocnymi v socialnich sluzbach, zhorsenim smyslt — zraku, sluchu, chuti,
¢ichu, hmatu a také s pristupem pecujicich. Kurz je urceny socialnim pracovnikiim,
pracovnikiim v socidlnich sluzbach, vedoucim pracovnikiim i neformalnim pecovatelim.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zdkladni informace o Parkinsonové chorobé.

e Seznamite se s typickymi klinickymi pfiznaky a moznostmi lé¢by demence u této
choroby.

e Seznamite se s praci a péci o nemocné v socialnich sluzbach.

e Dozvite se informace o zhorseni smyslU, tedy zraku, sluchu, chuti, ¢ichu a hmatu.

o Osvoijite si pristup pecujicich o nemocné.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikiim

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach
e Neformalnim pecovatelim

e Vedoucim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 46


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-pece-o-uzivatele-s-parkinsonovou-chorobou/
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-pece-o-uzivatele-s-parkinsonovou-chorobou/

&

Zvladani agrese

Cislo akreditace: A2020/1171-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovnik{im v socidlnich sluzbdach, socidlnim pracovnikiim, vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb a neformalnim pecovatellim. Kurz je zaméren na zvySeni
kompetenci v oblasti prevence agrese, agresivniho chovani a zvladani takového jednani ve
verbalnim i neverbalnim projevu s klienty i s kolegy. Cilem kurzu je osvojeni praktickych
dovednosti i technik zvladani agresivniho chovani, coz prispéje k lepsi dusevni pohodé
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Dlraz bude kladen na to, aby si uéastnici kurzu uvédomili
svou roli a snaZili se co nejvice agresivnimu jednani predchazet. Nauci se spravné

a adekvatné reagovat v pfipadé, Ze k takovému jednani dojde.

Co mi kurz pfinese:

e Zvysite si své kompetence v oblasti prevence agrese a agresivniho chovani.

e Naucite se identifikaci ve verbdlnim i neverbdlnim projevu s klienty, ale i s kolegy.
e Ziskate praktické dovednosti v oblasti zvladani agresivniho jednani.

e Budete sezndmeni s pri¢inami a projevy takového jednani.

e Naucdite se tyto situace resit pomoci rliznych pristupl a technik.

Délka: 16 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zptisob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socidlnim pracovnikiim

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Metody socialni prace, standardy kvality
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Priprava poskytovatele na inspekci (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2022/0414-SP/PC/VP

Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a vedoucim
pracovnik@im socidlnich sluzeb. U&astnici kurzu se sezndmi s pravnim zakotvenim inspekci,
pfedmétem inspekce a povinnostmi poskytovatell. Ddle ucastnici kurzu ziskaji informace
o méreni kvality socialnich sluZzeb, opravnénich inspektort, metodice inspekci, typech
inspekci a prabéhu inspekce. Kurz se dale vénuje i pfipravé na pfipadnou inspekci. Na
konkrétnich ptikladech z praxe se pfipravi na inspekci kvality.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se s pravnim zakotvenim inspekci, jejich predmétem a povinnostmi
poskytovateld.

e Ziskate informace o méreni kvality socialnich sluzeb.

e Dozvite se, jaké jsou opravnéni inspektorl, metodika inspekci, typy a priibéhy
inspekce.

e Naucite se, jak se pfipravit na inspekci a co je tfeba mit k dispozici.
Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

Cislo akreditace: A2021/0156-SP/PC/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb. U&astnici kurzu se seznami s problematikou personalnich
standardu kvality, tj. standardem €. 9, zahrnujicim personalni a organizacni zajisténi socialni
sluzby, dale pak se standardem €. 10, zahrnujicim profesni rozvoj zaméstnancu. Kurz je
zaméren na ziskani praktickych dovednosti, které ucastnici vyuziji pfi své praci v socialnich
sluzbach. Cilem kurzu je naucit jeho Ucastniky, jak se standardy pracovat a aplikovat je

Vv praxi.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate informace z problematiky personalnich standardd kvality v socidlnich
sluzbach.

e Rozvinete si své znalosti a dovednosti tykajici se standardu kvality ¢. 9 a €. 10.

e Sezndmite se s priklady dobré praxe, které m{izete vyuzit pfi své praci.

e Naucdite se, jak zvladnout pripravu standardd.

e Seznamite se s doporucenou strukturou a metodikami standardd.

e Seznamite se s formulari tykajicimi se vySe uvedenych standardda.

e Naucite se, jak se standardy pracovat a jak je aplikovat v praxi.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socidlnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Pravo na primeérené riziko

Cislo akreditace: A2020/0258-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach a socidlnim pracovnik{im. V kurzu budou
Ucastnikim vysvétleny zakladni informace o problematice prava na pfimérené riziko
uzivatell socialnich sluzeb. V tvodu budou Ucastnici seznameni s legislativou, kterd se tyka
prav klientl a jejich aplikaci v praxi. Dale budou vysvétleny metody umoziujici uplatnéni
prava na primérené riziko. V dalsi ¢asti ziskaji ucastnici informace o zapojeni klientl tak, aby
spolupracovali pfi tvorbé a uskutecriovani konkrétnich postupt pfi uplatnéni tohoto prava.
V zavéru kurzu bude prostor na praktické priklady, modelové situace a skupinovou praci,
ktery povede k vyméné zkusenosti a k ndcvikim novych modeld jednani.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zékladni informace o pravu na pfimérené riziko uzivatell socialnich sluzeb.

e Seznamite se s legislativou a jeji aplikaci v praxi.

e Poznate metody pro moznosti uplatnéni prdva na pfimérené riziko.

e Dozvite se, jak zapojit klienty, aby spolupracovali pfi postupech a uplatnéni tohoto
prava.

e Projdete si praktické priklady, modelové situace pfi skupinové praci.

e Vyménite si zkuSenosti a nacvicite si nové modely jedndni s ostatnimi ucastniky
kurzu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 51


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/pravo-na-primerene-riziko/

P

Psychoterapie v socialni praci (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2020/0791-SP
Popis kurzu:

Psychoterapie je obor i védni disciplina s teoretickou i aplikaéni strankou, prolina se napfic
oblastmi. Metody socialni prace podporuji ty, co nejdou za psychoterapeutem kv(li povaze ci
druhu problému. Terapeuticky pfistup je jednim ze zakladnich paradigmat socialni prace.

V psychoterapii se Ize u klienta soustfedit na jeho prozitky, zmény chovani i "vnitini svét".
Vnimat ho jako soucdst rodinného systému i socialniho kontextu, uvazovat o jeho pozici v
ramci socioekonomickych pomér(, nebo jako o soucdsti vztahl mezi minoritou a majoritou
spolecnosti.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zkuSenost s pojetim socidlni prace v SirSim kontextu.

e Osvojite si zakladni pojmy z oboru psychoterapie.

e Seznamite se s obecné formulovanymi cili a moznymi formami terapie.

e Zjistite, jak se vyznam Zivota klientl promita do oblasti dlleZitosti socialni
rehabilitace a psychosocialni podpory.

e Naucite se poskytnout komplexnéjsi pohled na vykon vlastni pomahajici profese v
kontextu vyuZivani riznych konceptd.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim
e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori
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https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/psychoterapie-v-socialni-praci-uvod-do-problematiky

gt

Reseni nestandardnich situaci pri poskytovani terénni
pecovatelské sluzby

Cislo akreditace: A2022/0715-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen terénnim pracovniklim pecovatelské sluzby, pracovniklim v socidlnich sluzbach
a socialnim pracovnikdim. Uéastnici budou sezndmeni s mimotadnymi, “nestandardnimi”
situacemi, které mohou pfi poskytovani socidlni sluzby nastat a nauci se fesit tyto situace.
Kurz obsahuje zadkladni informace o terénni pecovatelské sluzbé, o standardu kvality ¢. 14,

o nouzovych a havarijnich situacich i jejich fesSeni. V zavéru bude prostor pro praktické reseni
nestandardnich situaci a feSeni vlastnich pfipad(, se kterymi se Ucastnici pfi své praci setkali.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate informace o reseni mimoradnych situaci pti poskytovani terénni pecovatelské
sluzby.

e Seznamite se s obecnym popisem terénni pecovatelské sluzby.

e Seznamite se s etickym pfistupem pfi poskytovani sluzby.

e Ziskate zakladni informace o standardu kvality ¢. 14.

e Ziskate doporuceni pro vedeni dokumentace o nestandardnich situacich.

e Seznamite se s nouzovymi a havarijnimi situacemi, které mohou v pribéhu sluzby
nastat.

e Seznamite se s moznostmi feSeni nenadalych situaci.
Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori
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https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/reseni-nestandardnich-situaci-pri-poskytovani-terenni-pecovatelske-sluzby/

&

Spiritualita a socialni prace

Cislo akreditace: A2022/0874-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovnik{im v socialnich sluzbach i vedoucim pracovniklm. Nabizi porozuméni
pojmu spiritualita v SirSim a uzsim (religiézné vazaném) smyslu. Zejména v zakladnim
kontextu etickych kodex( socidlnich pracovnikd, resp. pojeti a programového prohlaseni
profese a discipliny socidlni prace. Dale v pojeti vystupl zahrani¢nich zkusenosti riznych
zafizeni s ohledem na téma spiritualita v socidlni praci i teze o spiritualité v paliativni péci.
Kurz pojednava i o spiritudlnich potfebach riznych adresatll pomoci a souvislosti
psychologicko-psychoterapeutické praxe.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate porozuméni spiritudlnimu rozméru a potiebam spirituality u svych klient(.

e Naucite se adekvatné odpovidat v souladu s pozadavky etickych kodex( a pravnich
dokumentu bez ohledu na vlastni svétondzorové spiritudlni nazory.

e Rozvinete své respektovani a ochranu lidské duistojnosti.

e Budete umét vysvétlit roli spirituality ve své profesi a naucite se s ni citlivé zachazet.

e Naucdite se vyuzit skryty potencidl spirituality v posileni zdravi jedince a spolecnosti.

e Naucite se vyuzit vyznam spirituality v téZkych situacich i u zvlasté zranitelnych
skupin.

e Budete zpUsobili prispivat k interkulturnimu a mezinabozenskému dialogu i solidarité.
Délka: 14 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zptisob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz urceny:

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 54


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/spiritualita-a-socialni-prace/

&

Uvod do ochrany prav uzivatele

Cislo akreditace: A2019/0399-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovniklim, pracovnikdm v socidlnich sluzbach, neformalnim
pecovatelim a vedoucim pracovnikim. U&astnici kurzu budou sezndmeni se zakladnimi
informacemi o ochrané lidskych prav. Bude probirdano pravni zajisténi ochrany uzivatell

v mezinarodnich dokumentech a v zdkonech Ceské republiky. Predmétem kurzu budou

i zakladni lidska prdva a jejich ochrana, nebo mozné strety zajmu a eticky kodex pracovnik(
v socidlnich sluzbach.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate informace o zakladnich lidskych pravech.

e Seznamite se s pravnim zajiSténim ochrany uZivateld v mezinarodnich dokumentech
i zdkonech Ceské Republiky (na zékladni Grovni).

e Ziskate informace o standardu €. 2, zabyvajicim se problematikou ochrany prav
uzivatell socidlnich sluzeb.

e Sezndmite se se zakladnimi lidskymi pravy a moznymi stiety zajma.

e Seznamite se s etickym kodexem pracovnik( v socialnich sluzbach.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim
e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Neformalnim pecovatelim

e Vedoucim pracovnikim>>> Terminy, ceny, lektori
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https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-ochrany-prav-uzivatele/

&

Uvod do problematiky socialné patologickych jevii

Cislo akreditace: A2021/0242-PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je ur€en pracovniklim v socialnich sluzbach, ktefi vykonavaji vychovnou
nepedagogickou ¢innost (§ 116 d), ale i osobam pecujicim. Kurz je zaméren na problematiku
socialné patologickych jevl v nasi spolec¢nosti. Cilem kurzu je upevnit ucastnikiim jejich
znalosti a zvysit tak jejich kompetence. V kurzu budou probirdny zakladni pojmy z oblasti
socialni patologie a feseny priciny téchto socialné patologickych jevi. Budou reseny
nezadouci jevy, které se v soucasné spoleénosti vyskytuji. U¢astnici ziskaji zakladni informace
o jednotlivych socialné patologickych jevech, moiné prevenci a moznych fesenich téchto
nezadoucich jeva a pripadné mozné pomoci.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zdkladniinformace o socidlné patologickym jevech v souéasné spolecnosti.

e Osvojite si zakladni pojmy.

e Ziskate informace o jednotlivych nezadoucich jevech vyskytujicich se ve spole¢nosti.

e Seznamite se s moZnou prevenci a feSenim.

e Ziskate informace o vyznamu prevence u déti.

e Seznamite se s moznostmi feseni socialné patologickych jevl ve spole¢nosti.

e Ziskate znalosti o aktérech podilejicich se na prevenci a moznych preventivnich
programech.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori
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https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-problematiky-socialne-patologickych-jevu/

e

Vedeni dokumentace o poskytované socialni sluzbé (iivod do
problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0157-SP/PC/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb. Kurz je zaméren na vedeni dokumentace, které je nedilnou
soucasti poskytovanych socidlnich sluzeb a kazdé zafizeni ji musi povinné vést v souladu se
standardy kvality. Cilem kurzu je predat ucastnikim ucelené informace o vedené
dokumentaci, informovat je o standardu ¢. 6, jeho kritériich, o ¢lenéni dokumentace

a provazanosti vedené dokumentace se standardy kvality. V zdvéru bude prostor k vymezeni
nejcastéjSich chyb pfi vedeni dokumentace o socidlni sluzbé a budou ukdzany priklady dobré
praxe z rznych socidlnich zafizenich.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate informace o vedeni dokumentace o poskytované socialni sluzbé a standardu
Cislo 6.

e Pochopite souvislosti a provazanosti povinné dokumentace se standardy kvality.

e Seznamite se s pravidly vedeni a zabezpeceni dokumentace, s druhy dokumentu,
pravidly pro nahlizeni do dokumentace a strukturou vnitfnich dokumentace.

e Rozeznate konkrétni typy dokument(, dokumentaci vedenou k jednani se zajemcem,
smlouvy o poskytovani sluzby, dokumentaci k poskytovani sluzby a k jejimu ukonceni.

e Naucite se jak archivovat vedenou dokumentaci.

e Uvidite, jak se vyvarovat nejcastéjsich chyb a praktické ukazky, jak mad dokumentace
vypadat.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuasob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovnici v socialnich sluzbach
e Socialni pracovnici
e Vedouci pracovnici socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzt 57


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vedeni-dokumentace-o-poskytovane-socialni-sluzbe/

Legislativa
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e

GDPR v socialnich sluzbach (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2022/0472-SP/PC/VP
Popis kurzu:

Kurz je urcen socidlnim pracovnikim, pracovnikim v socidlnich sluzbach avedoucim
pracovnikim socidlnich sluzeb. Dne 25. 5. 2018 vstoupilo v uéinnost obecné nafizeni
o ochrané udaji (GDPR). Naftizeni se tykd kazdého subjektu, ktery zpracovdva osobni udaje,
kam bezpochyby poskytovatelé socialnich sluzeb patti. Toto natizeni ptindsi vyrazné zmény
v kulture organizace, dava subjektlim udaji mnohem vétsi prava, souc¢asné stanovuje prisnéjsi
pozadavky sprdvciim i zpracovatellim a zaroven uplatiiuje vysoké sankce.

Kurz seznami jeho Ucastniky s poZzadavky nové smérnice EU tykajici se ochrany dat — General
Data Protection Regulation (2016/679/EC). Kurz poskytuje zakladni znalosti potfebné pro
pochopeni novych poZadavkl pro ochranu dat aseznami vas s praktickymi pristupy pfi
implementaci GDPR.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se s pozadavky nové smérnice EU tykajici se ochrany dat.

e Ziskate zdkladni znalosti pozadavk( pro ochranu dat.

e Zjistite, o kolik vétsi jsou prava dana subjektim.

e Dozvite se, o kolik jsou prisnéjsi pozadavky udélené spravciim i zpracovatelim.
e Seznamite se s praktickymi pfistupy pfi implementaci GDPR.

Délka: 6 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 60


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/gdpr-v-socialnich-sluzbach/

gt

Pravo, povinnost a odpovédnost v socialnich sluzbach

Cislo akreditace: A2019/0747-SP/PC
Popis kurzu:

Cilem kurzu je ziskani zakladnich informaci o aktudlnich pravnich otazkach poskytovani socidlnich
sluzeb arozvinuti znalosti zoblasti prava. Ziskani znalosti pojmG soukromd odpovédnost,
veFejnopravni odpovédnost a odpovédnost dle zékona o socidlnich sluzbach. Ugastnik ziska informace
z oblasti odpovédnosti poskytovatele, zpUsobilosti k pravnim ukonlm a opatrovnictvi, prava na
sebeurceni lidi s postizenim a zakladni informace tykajici se omezujicich prostfedka.

Co mi kurz pfinese:

¢ Rozvinete si své znalosti z oblasti prava.

e Seznamite se s novym obcfanskym zakonikem.

e Osvojite si znalosti nejcastéji uzivanych pojmu.

e Ziskate zakladnich informace o aktudlnich pravnich otazkach poskytovani socidlnich
sluzeb.

e Budete schopni ndpomoci pfi rozhodovani, zastoupeni ¢lenem domacnosti
a opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti.

Délka: 6 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

® Vedoucim pracovnikiim socidlnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 61


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/pravo-povinnost-a-odpovednost-v-socialnich-sluzbach/

P

Uvod do problematiky pracovné pravnich vztahi v socialnich
sluzbach

Cislo akreditace: A2019/1261-SP/PC/PP/VP

Popis kurzu:

Kurz je zaméren na ziskani zakladnich informaci o obsahu zakoniku prace a nékterych
souvisejicich predpisu tykajicich se pracovniho prdva. Orientace v zakonné Upravé umozni
ucastnik@im spravné vedeni persondlni agendy. U¢astnici se nauéi orientovat v povinnostech
a pravech z pohledu zaméstnavatele i zaméstnance. Sezndmi se s povinnostmi Ucastnik(
pracovneé pravnich vztah( a povinnostmi zaméstnavatele pred podpisem smlouvy, zplsobem
vzniku pracovniho pomeéru, jaké naleZitosti musi ze zakona obsahovat pracovni smlouva,
dovolena a ndrok na ni.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate informace o pracovnim pravé.

e Budete se umét orientovat v zakoniku prace.

e Osvojite si zakladni pravidla vzniku, zmén, priibéhu a ukonceni pracovné pravniho
vztahu.

e Poznate specifika v aplikaci Zakoniku prace v prispévkovych organizacich
a pracovistich statni a verejné spravy.

e V kurzu si projdete i praktické pfiklady.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 62


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-problematiky-pracovne-pravnich-vztahu-v-socialnich-sluzbach/

P

Zakladni informace z problematiky verejného opatrovnictvi
pri poskytovani socialnich sluzeb

Cislo akreditace: A2019/1263-SP/PC/VP
Popis kurzu

Kurz je primarné zaméren na problematiku spojenou s vykonem verejného opatrovnika. Jeho
Ucastnici se sezndmi se zdkladnimi pojmy, budou védét, kdo se omezuje na svépravnosti

a jaké pravomoci maji opatrovnici v zastupovani prdv omezeného. Z pohledu socidlniho si
osvoji mozné dopady dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, jako je nepfiznivy zdravotni
stav a ztrata schopnosti. Dozvi se, jak vypadd napomoc pti obnové ztracenych schopnosti,
osvoji si rizné nastroje a ziskaji prehled i o tom, jaka jsou nejéasté;jsi uskali pfi verejném
opatrovnictvi.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate informce o zakonech, se kterymi se opatrovnici ve své praci setkavaiji.

e Zjistite, jak zakony uplnatriovat.

e Budete se umét orientovat v ¢innostech a povinnostech verejného opatrovnika
z pohledu zakonodarného, ale i socialniho.

e Seznamite se problematiku a moznym uskalim spojenym s vykonem verejného
opatrovnika.

e Dozvite se, jaké jsou nejc¢astéjsi dopady dlouhodobé nepfiznivé socidlni situace.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky bez odborné paxe
Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 63


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/zakladni-informace-z-problematiky-verejneho-opatrovnictvi-pri-poskytovani-socialnich-sluzeb/

&

Socialné pravni minimum (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2019/0254-PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pro pracovniky socialnich sluzeb a socialni pracovniky. U¢astnici kurzu budou
seznameni se zakladnimi pojmy z oblasti prava, konkrétné se zdkladnimi informacemi

z oblasti rodinného, obcanského, trestniho a pracovniho prava. Kurz bude zaméren i na
problematiku lidskych prav a bude zahrnovat piehled informaci o socialni politice CR.
Obsahem kurzu budou i zakladni informace ze zakona o socialnich sluzbach, o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a davek statni socidlni podpory, o Zivotnim

a existenénim minimu, o pomoci v hmotné nouzi a také informace o dichodech.

Co mi kurz pfinese:

e Absolvovanim kurzu ziskate znalosti ze socidlné pravniho minima

e Osvojite si zaklady rodinného, obéanského, trestniho a pracovniho prava

e Budete sezndmeni s problematikou socidlni politiky a jejimi 3 pilifi

e Ziskate cenné informace se zdklady zdkona o socialnich sluzbach a seznamite se:
s problematikou statni sociadlni podpory

s problematikou Zivotniho a existen¢niho minima

o

o s davkami pro osoby se zdravotnim postizenim
o s problematikou socialniho pojisténi a dlichodu

Délka: 24 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zptisob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz urceny?

e Socialni pracovnici
e Pracovnici v socialnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 64


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/socialne-pravni-minimum/

Prima prace s klientem - metody v praxi
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e

Dluhové poradenstvi

Cislo akreditace: A2019/0507-SP/PC/VP
Popis kurzu:

Ucastnici kurzu se sezndmi s nabidkami produktti bankovniho a nebankovniho sektoru.
Budou jim vysvétleny zakladni pojmy, jako je koeficient navyseni, irokovd mira nebo tfeba
RPSN a mnoho dalSich. Seznami se s problematikou rizik pajéek a uvérl i s problematikou
lichvy. Diky kurzu se jeho Ucastnici také seznami s moznymi riziky zadluzenosti,
problematikou exekuci a oddluzenim neboli osobnim bankrotem. Zjisti, kde najit ob¢anské
poradny, poradenskd centra i financni instituce a jak jim dané instituce mohou pomaoci pfi
rozhodovani a v pfipadnych nesnazich.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zakladni informace o nabidkach bankovniho a nebankovniho sektoru.

e Budete znat Sitku nabizenych produktli bankovniho a nebankovniho sektoru.

e Osvojite si zakladni pojmy, jako je koeficient, RPSN a mnoho dalSich.

e Naucdite se orientovat v rozpoctu.

e Seznamite se s problematikou rizik pljcek a avérd i s problematikou lichvy.

e Seznamite se s riziky zadluZenosti, problematikou exekuci a osobniho bankrotu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socidlnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Pracovnikim v manazerské i ridici funkci

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 66


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/dluhove-poradenstvi/

gt

Doprovazeni umirajicich (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2022/0712-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach a socidlnim pracovniklim. Kurz je zaméren
na komplexni péci o nemocné, jejichz nemoc nereaguje na kurativni lé¢bu a péci o nemocné
v terminalni fazi Zivota. Cilem kurzu je poskytnout ucastnikiim informace o problematice
doprovazeni, s cilem poskytnout umirajicimu péci, ktera zmirni aspekty utrpeni umirajiciho

i jeho rodiny. U&astnici budou sezndmeni se zakladnimi pojmy z problematiky,

s tabuizovanim smrti, se smrti v Zivoté a s reakci na ni i s lidskymi potfebami.

Co mi kurz ptinese:

e Poznate zdkladni pojmy tykajici se problematiky smrti, umirani a paliativni péce.
e Poznate priciny tabuizace smrti, vyznamy rituall a reakce na ztratu v Zivoté.

e Poznate vyznam doprovazeni umirajiciho a aspekty doprovazeni.

e Ziskate informace o potiebach umirajicich, rodiny i pecujicich.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?
e Socialnim pracovnikim

e Pracovniklim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 67


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/doprovazeni-umirajicich-uvod-do-problematiky/

P

Doprovazeni duSevné nemocnych, jejich okoli a nové sméry
v psychiatrické péci

Cislo akreditace: A2019/0904-SP/PC/PP

Popis kurzu: Kurz je uréen pracovnikiim v socidlnich sluzbdach, socidlnim pracovnikiim

a neformalnim pecovateldm. U¢astniky kurzu uvede do problematiky dudevnich
onemocnéni. Zaméreni kurzu je nejen teoretické, ale i praktické. Jeho ucastnici si osvoji
postupy v péci o dusevné nemocné a jejich okoli. Nauci se orientovat a rozumét pojmim
psychiatrie, nasledné péci o psychiatrické pacienty, duSevnim porucham a nemocem. Ziskaji
prehled v problematice duSevnich onemocnéni a dusevniho zdravi. Nauci se poznat projevy
dusevnich poruch a sprdvné komunikovat s témito pacienty.

Co mi kurz pfinese:

¢ Seznamite se s projevy nejcetnéjsich dusevnich poruch a nemoci.

e Vyzkousite si, jak s témito lidmi komunikovat.

e Budete schopni vyhodnotit u klienta vykyvy ndlad.

e Naucite se poznat projevy duSevnich poruch.

e Ziskate nové informace o novych pfistupech v péci o dusevné nemocné.
e V kurzu budete pracovat s kazuistikami a vybranymi osobnimi pfibéhy z praxe.

Délka: 16 hodin teoretické vyuky.

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
¢ Neformalnim pedovatelim

Vstupni predpoklady: zadné

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 68
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gt

Individualni planovani s uzivatelem socialni sluzby (iivod do
problematiky)

Cislo akreditace: A2020/0256-SP/PC/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb. Kurz je zaméren na pochopeni problematiky individudlniho
planovéni s uzivatelem socialni sluzby. U¢astnik kurzu se sezndmi s technikami uréovani
potieb u klientd, s potfebami klienta ve vztahu k planovani socialni sluzby, s motivaci
uzivatell socialnich sluzeb, s metodami tvorby individualnich plantd i s metodami individualni
prace s uzivatelem. U&astnici diky kurzu pochopi roli kli¢cového pracovnika a nauéi se sestavit
individudlni plan.

Co mi kurz pfinese:

e Osvojite si uméni sestaveni individudlniho planu.

e Proniknete do tajli efektivniho planovani socialni sluzby.

e Sezndmite se s technikami urcovani potfeb u klientd.

e Seznamite se s motivaci uzivatell socidlnich sluzeb.

e Dozvite se o0 novych metoddach individualni prace s uzivatelem.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 69


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/individualni-planovani-s-uzivatelem-socialni-sluzby-uvod-do-problematiky/

P

Manipulace s imobilnim klientem

Cislo akreditace: A2019/0256-SP/PC
Popis kurzu:

Ucastnik bude seznamen se zakladnimi informacemi z fyzioterapie, budou vysvétleny pojmy
aktivni a pasivni pohyby, dechova gymnastika, kondi¢ni cvi¢eni, masazZe, vertikalizace

a polohovani. Ddle budou ucastnici sezndameni s pojmy tykajicimi se imobility, jejimi stupni
a postizenimi, zpGsobujicimi imobilitu. Dale budou procvi¢ovany manipulacni techniky

s klientem a Skola zad a cviky pro pecujici.

Co mi kurz ptinese:

Absolvent kurzu ziska zakladni informace z fyzioterapie a seznami se se zdkladnimi pojmy.
Sezndmi se s pojmem imobilita, jejimi stupni a postizenimi, které imobilitu zpGsobuji. Nauci
se manipulacni techniky s imobilnim klientem a cviky pro pecujici personal k uvolnéni zad.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socidlnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

Vstupni predpoklady: zadné

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 70


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/manipulace-s-imobilnim-klientem/

gt

Motivace a aktivizace uzivatele socialnich sluZeb (iivod do
problematiky)

Cislo akreditace: A2019/0255-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovnikiim a pracovnikéim v socialnich sluzbach. U&astnici kurzu se
seznami s pojmy motivace a lidské potfeby, Maslowova pyramida potreb, rozdéleni lidskych
potfeb, motivy a jejich uplatnéni, rozdéleni motivace, motivace ¢lovéka, ztrata motivace,
reakce na podnéty lidi, hledani novych motiv(, aktivizacni techniky, motivacni techniky,
motivacni komunikace a psychologie presvédcovani. Ziskate zakladni informace a seznamite
s pouzivanymi technikami.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate informace o definici a vyznamu motivace, o Maslowové pyramidé potreb
a rozdéleni na biologické a socialni potfeby.

e Seznamite se s motivy a jejich uplatnéni v aktivizaci.

e Ziskate informace o vnittfni a vnéjsi motivaci.

e Seznamite se s vyznamem motivace v seniorském véku.

e Ziskate informace o pfi¢inach ztraty motivace v seniorském véku.

e Ziskate informace o definici, vzniku a principech motivaéni komunikace a motivacnich
technikach.

e Ziskate informace o socialni psychologii pfesvédcovani a zakladni informace
o aktivizacnich technikach.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovnikim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7pét na seznam a obsah kurzt 71
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gt

Péce o seniory vyuzivajici terénni a pobytové socialni sluzby

Cislo akreditace: A2019/0837-PC
Popis kurzu:

Ucastnici kurzu budou sezndmeni se zakladnimi informacemi o potiebéch seniord,

s potfebou bezpeci, komunikace i komunika¢nimi technikami. Osvoji si zakladni potfeby
seniorl a nauci se manipulovat s imobilnim klientem. Sezndmi se s problematikou
inkontinence a se zdsadami pfi inkontinenci. Dale ziskaji zakladni informace o zméndch ve
stdfi a sniZzené imunité seniord. Na zavér kurzu budou Ucastnici seznameni s aktivizacnimi
technikami pro seniory a tréninkem paméti. Dozvite se, jakym zplsobem sluzby socidlni péce
pomahaji seniorlim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, aby se mohly zapojit do
béZného Zivota spolecnosti.

Co mi kurz pfinese:

e Budete znat zakladni potieby senior(.

e Naucite se, jak sprdvné komunikovat s klientem socidlni sluzby.

e Ziskate informace o inkontinenci a jejich zasadach.

e Budete seznameni se zménami ve stafi a snizenou imunitou senior(.
e Ziskate informace, jak trénovat pamét seniorim.

e Naucite se aktivizacni techniky pro seniory.
Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7pét na seznam a obsah kurzt 72


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/pece-o-seniory-vyuzivajici-terenni-a-pobytove-socialni-sluzby/

gt

Prace s motivaci klienta (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0392-SP
Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovniklim. Prace s motivaci klienta je nedilnou soucdsti profese
socialnich pracovnikd. V kurzu budou jeho Ucastnici sezndmeni s motivaci, jejim rozdélenim,
s faktory, které motivaci ovliviuji, s metodami navazani vztahu s klientem a s prevenci
demotivace. U&astnici budou sezndmeni s odporem klienta a nauéi se tento odpor zvladat.
U&astnici déle ziskaji zakladni informace o motivaénich rozhovorech, které pfedstavuji
moderni pfistup k praci s klientem a k jeho motivaci. V zavéru kurzu si Ucastnici nacvici
techniky pfi vedeni rozhovoru s klienty v modelovych situacich.

Co mi kurz pfinese:

e Osvojite si spravné motivovani klienta k dosaZeni jeho cild.

e Seznamite se s faktory, které motivaci ovliviuji.

e Seznamite se s metodami navazani vztahu s klientem a s prevenci demotivace.

e Seznamite se s odporem klienta a naucite se tento odpor zvladat.

e Dozvite se zdkladni informace o motivacnich rozhovorech pfi préci s klientem.

e Nacvicite si techniky pouZivané pfi vedeni rozhovoru s klienty v modelovych situacich.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 73


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/prace-s-motivaci-klienta-uvod-do-problematiky/

N

Prevence bolesti zad pro pracovniky v primé péci

Cislo akreditace: A2021/0155-PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovniklim, neformdlnim pecovatelim a pracovnikiim v pfimé
péci, ktefi Casto trpi bolestmi zad. Tento problém je dan ndrocnosti prace, ale i Spatnym
drzenim téla a nespravnymi navyky pfi manipulaci s klienty. V kurzu budou probirany
nejcastéjsi pric¢iny bolesti zad, prevence bolesti, zakladni informace o zkracenych a ochablych
svalech, o fyziologii a anatomii patere.

Bude provadén také prakticky nacvik spravného drzeni téla, nacvik sedu, stoje, lehu, zdravé
chlize, desatero skoly zad a cviky na uvolnéni patere. Druha ¢ast kurzu bude vénovana
manipulaci a polohovani klient(i s dodrzovanim zdsad spravného drzeni téla a principt Skoly
zad. Kurz je koncipovan na prakticky nacvik. Cilem kurzu je pomoci pecujicim osobdm
usnadnit praci s imobilnimi klienty a plsobit preventivné pti ochrané télesného zdravi.

Co mi kurz pfinese:

e Dozvite se, jak je to se Spatnym drZzenim téla a nespravnymi navyky pfi manipulaci
s klienty.

e Proberete nejéastéjsi priciny bolesti zad a prevenci bolesti.

e Ziskate zakladni informace o zkracenych a ochablych svalech, o fyziologii a anatomii
patere.

e Projdete praktickym nacvikem spravné manipulace s klienty a cvik(l na uvolnéni
patere.

e Naucite se spravné polohovani klient(, nacvik zdravé chlize, desatero Skoly zad.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuasob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori
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P

Predchazeni zavislosti uzivatele sluzby na sluzbé (iivod do
problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0046-SP/PC
Popis kurzu:

Cilem kurzu je zvysit kompetence pracovniku socidlnich sluzeb na Urovni védomosti,
dovednosti a postojil v praci se specifickymi situacemi a klienty. U¢astnici se seznami se
zakladnimi principy vzniku a charakteristikami projevl zavislosti na sluzbach. Pochopi princip
pasti v pomahajicim procesu a naudi se s nimi pracovat. Dale se nauci metody, které jim
pomohou v nahledu na pfibéh klienta, pomohou jim v sebereflexi a nahledu na problémové
pfipady, umét ziskat nadhled a odstup. Jedna se o zakladni kurz, ve kterém absolventi ziskaji
jen zakladni prehled a dil¢i praktické dovednosti.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zdkladni informace o problematice pfedchdzeni zavislosti uzivatele sluzby na
sluzbé.

o Ziskate zdkladni informace o pomadhajicim vztahu od pocatku az po jeho ukoncéeni.

e Budete sezndmeni se syndromem pomahajiciho.

e Ziskate zdkladni znalosti o uskalich v pomahani, moci a bezmoci.

e Budete sezndmen s procesem individualniho planovani jako procesem zplnomocnéni
klienta.

e Ziskate zdkladni informace o casemanagementu a jeho vyznamu v péci o klienta.

e Naucite se na konkrétnich pripadech metody, které vdm pomohou v sebereflexi
a nahledu na problémové pfipady.

e Ziskate pouze diléi dovednosti.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny:

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzi 75
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gt

Reminiscence - vyuziti vzpominek pri praci se seniory (avod
do problematiky)

Cislo akreditace: A2022/0474-SP/PC/PP

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbdach a socialnim pracovnik{im, predevsim
pracujicim v pfimé péci o seniory. Kurz je zaméren na reminiscenci a jeji vyuZziti v praxi
socialnich sluzeb. U&astnici budou seznameni se zakladnimi pojmy z problematiky
reminiscence, tedy s vyznamem vzpominani. Bude pojedndvat o vzniku a vyvoji
reminiscencni terapie, formach terapie, zdrojich pro reminiscencni terapii, principech
Uspésné reminiscence a jejim pfinosu. Sezndmi vds s formami vyuZziti reminiscence u senioru
se specifickymi potifebami, s konkrétnimi reminiscenénimi aktivitami a pomuUckami.

Co mi kurz pfinese:

e Vseobecné se seznamite s reminiscenci a jejim vyuZitim v socidlnich sluzbach.
e Seznamite se problematikou reminiscence a s vyznamem vzpominani.

e Dovite se, jak vznikla a jak se vyvijela reminiscencni terapie.

o Zjistite, jaké jsou formy terapie a zdroje pro reminiscencni terapii.

e Zjistite, jaké jsou principy Uspésné reminiscence a prinos reminiscence.

e Dozvite se, jak vyuZit reminiscenci u senioru se specifickymi potifebami.

e Zjistite, jaké jsou konkrétni reminiscencni aktivity a pomucky.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim
e Pracovniklim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 76


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/reminiscence/

&

Socialni prace s jednotlivcem

Cislo akreditace: A2022/0475-SP
Popis kurzu:

Kurz je urcen socialnim pracovniklim, ktefi si diky nému zvysi své kompetence na Urovni
védomosti, dovednosti a postojl. Ziskané informace vyuziji pfi dennim setkavanim s klienty,
ktefi potfebuji jejich pomoc a podporu. V kurzu si u¢astnici upevni své znalosti

z problematiky individualni socidlni prace, procvici své dovednosti tykajici se socialni prace

i své komunikacéni dovednosti. V kurzu pljde predevsim o vymezeni zakladnich pojm(,
informace o tom, co obndasi individualni socidlni prace a vymezeni rozsahu spolecné prace

s klientem. V ramci casework plijde o stanovovani cil a individualni planovani. Obsahem
kurzu budou i faze pomahajiciho procesu, transakéni analyza v procesu pomahani, vymezeni
hranic v pomahani a procviceni komunikac¢nich dovednosti. Kurz je teoreticko-prakticky.

Co mi kurz ptinese:

e Osvojite si individudIni pfistup ke klientam.

e Procvicite si dovednosti tykajici se socialni prace a své komunika¢ni dovednosti.
e Naucite se individudlné planovat a stanovovat cile v ramci casework.

e Budete umét vymezit rozsah spolecné prace s klientem a hranice v pomahani.
e Procvicite si komunikacni dovednosti a jednotlivé situace v praxi.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim
>>> Terminy, ceny, lektori
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&

Socialni Setreni (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2022/0416-SP
Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovniklim, ktefi diky nému ziskaji znalosti z oblasti pfislusné
legislativy. U€astnici kurzu budou seznameni se zdkladnimi pojmy vztahujicimi se

k socidlnimu Setfeni. Budou jim predany informace o ucelu socidlniho Setfeni a o vymezeni
kompetenci k vykonu socidlniho Setfeni v rdamci zakona o pomoci v hmotné nouzi. Probirat se
bude PnP, tedy pravidelna a opakujici se davka za poskytnuti potfebné pomoci. Uéastnici
ziskaji informace o vymezeni kompetenci socidlniho pracovnika v rdmci zakona o socialnich
sluzbach. V obsahu kurzu bude probirana i dlleZitd oblast etickych otazek spojenych

s vykonem socialniho $etfeni a rizika s nim spojena. U¢astnici kurzu také ziskaji znalosti

o vhodnych komunikacnich pfistupech.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zékladni informace o problematice socialniho Setreni.

e Osvojite si zakladni pojmy v oblasti socidlniho Setfeni a pravniho zakotveni sociadlniho
Setreni.

e Ziskate informace o pribéhu a zaznamech socidlniho Setfeni.

e Seznamite se s etikou socidlni prace v pfirozeném prostredi.

e Ziskate informace o odborné a osobni zpUsobilosti socidlniho pracovnika pfi vykonu
socidlniho Setreni.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 78


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/socialni-setreni-uvod-do-problematiky/

P

Specifika péce o uzivatele s diabetem (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2020/0215-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréeny pracovniklim v socidlnich sluzbdch a socialnim pracovniklim v pfimé péci, ktefi
se pfi své praci setkdvaji s klienty s cukrovkou. Cilem kurzu je seznamit pracovniky socidlnich
sluzeb s problematikou diabetu. Kurz bude obsahovat zdkladni informace o onemocnéni
cukrovkou, pravodnich pfiznacich, vhodném Zivotnim stylu, spravné vyzivé diabetika,
moznych komplikacich zpUsobenych diabetem a péci o klienty s diabetem. V zavéru kurzu
bude probirana problematika diabetu ve stafi.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni informace o onemocnéni diabetes mellitus.

e Seznamite se s definici a jednotlivymi druhy diabetu.

e Ziskate informace o pfiznacich diabetu a |é¢bé diabetu.

e Seznamite se s Zivotnim stylem diabetik( a s vyZivou diabetik(.

e Ziskate informace o moznych komplikacich spojenych s diabetem a péci o klienta
s diabetem.

e V zavéru kurzu ziskate informace o diabetu ve stafi a jeho specificich.
Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 79
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Specifika prace s osobami s poruchami autistického spektra
(uvod do problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0802-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socidlnich sluzbdch a socidlnim pracovniklim, ktefi se pfi své
préci setkavaji s osobami s poruchou autistického spektra. U¢astnici kurzu budou sezndmeni
s druhy poruch autistického spektra, pfi¢inami vzniku poruch i s diagnostikou. Seznami se

s problémovymi oblastmi u osob s autismem a vychovné vzdélavacim procesem u osob

s PAS. Ucastnici budou seznameni podrobnéji s jednotlivymi poruchami autistického spektra,
jako je Asperger(v syndrom, Rettlv syndrom &i desintegraéni porucha. U¢astnikim budou
pfedany informace o organizacich, které se zabyvaji pomoci osobam s poruchou autistického
spektra a predvedeny ptiklady z praxe.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se s druhy poruch autistického spektra a pfi¢inami vzniku poruch
i s diagnostikou.

e Seznamite se s problémovymi oblastmi u osob s autismem.

e Ziskate informace o vychovné vzdéldvacim procesu u osob s PAS.

e Seznamite se s jednotlivymi poruchami autistického spektra.

e Ziskate prehled o organizacich pomahajicich osobam s poruchou autistického
spektra.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 80
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Specifika prace s romskou rodinou (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0483-SP/PC/VP
Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbach, socialnim pracovnikdm a vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb, ktefi se pfi praci s romskou rodinou setkavaji

s komunikaénimi specifiky vychazejicimi z odlisné kultury a norem chovani. Pfi komunikaci

s Romy se ¢asto pracovnici v socidlnich sluzbach dostdvaji do konfliktnich situaci. Pfedmétem
kurzu je upozornit na to, Ze v téchto situacich ¢asto dochazi k neprofesionalnimu
vyhodnocovani, vychdzejicim pouze ze zdkladu vlastnich zkusenosti, etickych norem

a principl chovani. Kurz se zaméruje na poznani a pochopeni historie, nepsané normy
chovani a hierarchii romské rodiny. Cilem kurzu je poznani zakladnich principl specificnosti
komunikace s romskou rodinou, s nimiz se lze vyvarovat zbytecnych konfliktnich situaci.

Co mi kurz ptinese:

e Seznamite se s romskou kulturou, jejich zvyky a tradicemi, které jsou pro né typické.

e Poznate jejich historii, nepsané normy chovani a hierarchii romské rodiny.

e Pochopite zakladni principy specifi¢nosti komunikace s romskou rodinou.

e Naucite se mozné formy komunikace, s nimiz se Ize vyvarovat zbytecnych konfliktnich
situaci.

e Odhalite mozna uskali komunikacni bariéry.

e Pochopite specifika prace s ohrozenymi rodinami v socidlné vyloucenych lokalitach.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 81
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Trénink paméti u seniort (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2021/0241-SP/PC
Popis kurzu:

Ug&astnikdim kurzu budou pfedany informace, které mohou vyuzit v ramci trénovani paméti
a kognitivnich funkci u klient( v seniorském véku v zatizenich socialnich sluzeb. V kurzu jeho
Ucastnici ziskaji zakladni informace o aktivizaci senior(i, modelu kognitivniho starnuti,
zakladnich faktech o paméti a zménach kognitivnich funkci ve stafi. V kurzu budou
seznameni s technikami, které prispivaji k lepSimu fungovani paméti a riznymi strategiemi
pro zapamatovani. Budete seznameni s cili tréninku paméti a moznym prinosem tréninku
paméti pro kazdodenni péci.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zdkladni informace o aktivizaci senioru.

e Osvojite si informace o modelu kognitivniho starnuti a zakladnich faktech o paméti.
e Ziskate informace o zméndch kognitivnich funkci ve stafi.

e Seznamite se s technikami, které pfispivaji k lepSimu fungovani paméti.

e Seznamite se s rdznymi strategiemi pro zapamatovani a cili tréninku paméti.

e Pochopite moznosti pfinosu tréninku paméti pro kazdodenni péci.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

e Neformalnim pecovatelim
Program nebo obsah:

e Zakladni informace o aktivizaci seniort
e Kognitivni starnuti

e Techniky pro zlepseni a udrzeni paméti
e Metody a techniky trénovani paméti

>>> Terminy, ceny, lektofi Uvod do péce o uZivatele
s Alzheimerovou chorobou

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 82


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/trenink-pameti-u-senioru-uvod-do-problematiky/

P

Cislo akreditace: A2019/0302-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovniklim, pracovnikim v socidlnich sluzbach a neformalnim
pecovateldm. U&astnici kurzu budou sezndmeni se zakladnimi pojmy tykajicimi se
Alzheimerovy choroby, jako je demence a jeji vyskyt v populaci, se zakladnimi pfiznaky,
diagnostikou a prevenci. Ziskaji informace o specificich péce o uzivatele s Alzheimerovou
chorobou a s moznostmi ziskani informaci o moZzné pomoci.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni informace o Alzheimeroveé chorobé.

e Seznamite se s pojmy demence a pfiznaky Alzheimerovy choroby.

e Ziska informace o prevenci demence.

e V zavéru se seznamite se specifiky péce o uZivatele s Alzheimerovou chorobou.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky.

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovniklim v socidlnich sluzbach

e Neformalnim pecovateliim

>>> Terminy, ceny, lektori

Uvod do péce o uzivatele po cevni mozKkové prihodé

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 83
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Cislo akreditace: A2022/0877-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim pfimé péce, ktefi si potiebuji rozsifit své znalosti z problematiky
péce o uZivatele po cévni mozkové piihodé. U&astnici se sezndmi se zakladni etiologii cévni
mozkové prFihody, s jejimi formami, moznostmi IéCby a rehabilitace. Po cévni mozkové
pfihodé je nutna spoluprace odbornikd a rodiny. Prvni ¢ast kurzu bude vénovana teorii.
Druha ¢ast kurzu bude vénovana specifikim péce v praktické roviné — hygiené, péci

o pokozku, vyzivé a hydrataci, inkontinenci, prevenci dekubitt, kognitivni rehabilitaci,
komunikaci, kompenzaénim pomUckam, polohovani.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zékladni informace o cévni mozkové prihodé.

e Ziskate informace o ischemické formé CMP a Hemoragické formé CMP.

e Sezndmite se s moznostmi [éCby nasledkd CMP.

e Osvojite si typy rehabilitace, zakladni metody fyzioterapie a kompenzacni pomucky.
e Ziskate informace a oSetrovatelské péci o osoby po CMP.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovniklim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 84
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Uvod do problematiky bezdomovectvi

Cislo akreditace: A2019/0636-SP/PC
Popis kurzu:

Diky vzdélavacimu kurzu ziskaji jeho Ucastnici zakladni informace o problematice
bezdomovectvi. Budou sezndmeni s jednotlivymi typy bezdomovectvi, s nejcastéjsimi faktory
zpusobujici bezdomovectvi a strategii feSeni bezdomovectvi i s moznostmi prace s touto
cilovou skupinou. Ziskaji také prehled o socialnich sluzbach a zdkladnim socialnim
poradenstvi v rdmci dané problematiky. Sezndmi se s problematikou bezdomovectvi, jako se
zavaznou formou socialniho vylouceni, které je dnes kontinualnim spole¢enskym
fenoménem a jeho feSeni vyZzaduje komplexni pfistup.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zékladni informace o pojmech bezdomovectuvi.

e Seznamite se s rdznymi typy bezdomovectvi.

e Naucdite se orientovat v nejcastéjsich faktorech zplsobujicich bezdomovectvi.

e Seznamite se se strategii reSeni bezdomovectvi.

e Naucite sem jakymi zplsoby bezdomovectvi fesit.

e Ziskate prehled o socialnich sluzbach a socidlnim poradenstvi v rdmci dané
problematiky.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socidlnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Uvod do problematiky domaciho nasili

Cislo akreditace: A2021/0484-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pro pracovniky v socialnich sluzbach, socialni pracovniky a dobrovolniky
pracujici s cilovou skupinou obéti domaciho nasili. V kurzu se Ucastnici seznami

s problematikou domaciho nasili a vymezi si jeho pojem napfic historii. Teoreticky si osvoji
formy domadciho nasili, seznami se s charakteristikou agresora a jeho obéti, ale i s roli ditéte
v rodiné s domdcim nasilim. Obsahem kurzu bude vycet vSech moznych rfeSeni domaciho
nasili, véetné odkaz( na pomahajici instituce. Probirat se bude statistika domaciho nasili

v uplynulych letech. Zavérem kurzu je diskuze o domacim nasili, v€etné kazuistik s vyskytem
domaciho nasili.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se s problematikou domaciho nasili.

e Osvojite si formy domaciho nasili.

e Seznamite se s charakteristikou agresora, jeho obéti a roli ditéte v rodiné s domacim
nasilim.

o Ziskate formy moznych rfeSeni domdciho nasili a odkazy na pomahajici instituce.

e Ziskate informace ze statistiky, kazuistikou, soucdasti bude i diskuze a predani
zkusenosti.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovnikdim v socialnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 86
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Uvod do problematiky padii seniori

Cislo akreditace: A2021/0154-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socidlnich sluzbdach a socidlnim pracovniklim. Kurz je vénovan
problematice padd, které jsou u senior(i nejéastéjsi mimoradnou udalosti. Pravé
problematika padu je jednou z nejvice diskutovanych oblasti tykajici se kvality a bezpedi
péce. Pady seniorli predstavuji zavazny problém s vyznamnymi medicinskymi

a ekonomickymi dopady. U&astnici kurzu budou sezndmeni s €lenénim stafi, specifickymi
aspekty stafi a zvlastnostmi chorob ve stafi. Dale bude vysvétlena problematika padu, jejich
pricin a nejcastéjSich komplikaci. Pfi poskytovani péce je dulezita prevence, proto budou
Ucastnici seznameni s opatfenimi v prevenci padu, cili prevence a pomuckami ke snizeni
rizika pada. V zavéru kurzu budou probirany priklady dobré praxe.

Co mi kurz ptinese:

e Seznamite se ¢lenénim stafi, jeho specifickymi aspekty a chorobami ve stafi.
e Seznamite se s nasledky padu u seniora a problematika pfi poskytovani péce.
e Osvojite si preventivni opatteni k padlim senioriim.

e Objevite nové pomucky ke snizeni rizika pada.

e Uvidite osvédcené pfriklady z praxe.

Délka: 6 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikdim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zakladni informace o bazalni stimulaci

Cislo akreditace: A2021/0062-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikiim i neformalnim
pecovatelim. Kurz je zaméren na rozsifeni kompetenci pracovnik( v pfimé péci. Zaméruje se
na to, aby poskytovana péce podporovala uZivatelovi zachované schopnosti. Jedna se

o schopnosti v oblasti komunikace, vnimani a lokomoce, tedy schopnosti pohybu v prostoru
pomoci svalové ¢innosti, které podporuji bezpecnost a kvalitu dané péce.

Ucastnici budou seznameni se zakladnimi pojmy, historii konceptu a jeho zakladnimi
myslenkami. Bude jim vysvétlen vyznam vyuziti konceptu v oSetfovatelské péci a socialni
péci s uzivateli se zménou vnimani, ale i vyznam komunikace ¢i pohybu. Osvoji si zakladni
informace o bazalné stimulujici péci u specifickych skupin lidi, stejné jako o somatické,
vestibuldrni a vibraéni stimulaci véetné moznosti jejich vyuziti v praxi.

Co mi kurz pfinese:

e Pochopite vyznam vyuziti konceptu v oSetfovatelské péci a socidlni péci s uzivateli se
zménou vnimani, ale i vyznam komunikace ¢i pohybu.

e Ziskate zakladni informace o bazalné stimulujici péci u specifickych skupin lidi.

e Osvojite si pojmy jako somaticka, vibraéni a vestibularni stimulace i vyuziti technik
Vv praxi.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady aktivizacnich technik

Cislo akreditace: A2019/0250-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovnikim v socidlnich sluzbach a socidlnim pracovnik@im. U&astnici kurzu
budou seznameni se zakladnimi informacemi o aktivizaci a aktivizacnich technikach, které
mohou vyuzit v socidlni praci. Budou jim vysvétleny zakladni aktiviza¢ni ¢innosti a moznosti
jejich vyuziti v praxi. Patfi sem kinezioterapie, reminiscencni terapie, tanecni a pohybovy
program, arteterapie, muzikoterapie, pet-terapie, hipoterapie, canisterapie, kognitivni
rehabilitace a cviceni paméti, ergoterapie a vzdélavani senioru. Cilem kurzu je védét, kdy a
u koho lze prakticky vyuZit jednotlivé ¢innosti.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zakladni informace o aktivizaci a aktivizacnich technikach.
e Seznamite se s riznymi typy aktivit a aktivizacnich ¢innosti.
e Dozvite se, jak je mozné vyuzit jednotlivé aktivity v praxi.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovnikdim v socialnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori

Zaklady alternativni a augmentativni komunikace
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Cislo akreditace: A2019/0513-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréeny pracovnikiim v socidlnich sluzbach a socialnim pracovnikiim. Uéastnici kurzu
ziskaji informace o alternativni a augmentativni komunikaci, kterou se nauci i vyuZivat

v praxi. Augmentativni a alternativni komunikace, kterd je zndama pod znackou AAK je
zakladnim zplGsobem komunikace u osob se zavaznym postizenim feci, jazyka a psani. Tyto
poruchy mohou byt vrozené nebo ziskané. Pravé AAK velmi dobfe kompenzuje projevy
téchto poruch a postiZzeni. Kurz bude obsahovat informace o kritériich, vyhodach

a nevyhodach AAK, cilech AAK, metodach AAK a o jednotlivych komunikaénich systémech.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate informace o alternativni a augmentativni komunikaci i jejim vyuZiti v praxi.
e Ziskate informace o kritériich, vyhodach a nevyhoddach AAK.
e Ziskate informace o cilech AAK, metodach AAK a komunikacnich systémech.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady prace s prirozenym rizikem

Cislo akreditace: A2019/0303-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen pro pracovniky v socialnich sluzbach a pro socialni pracovniky. Kurz je zaméfren
zejména na problematiku préce s pfirozenym rizikem. U¢astnici kurzu se seznami

s problematikou lidskych prav v socidlnich sluzbach, s divody pro omezovani svobodné vile,
rizikovymi situacemi, pfimérenym a pfijatelnym rizikem, zvySenym rizikem, nepfijatelnym
rizikem a zvySenymi riziky v Zivoté uzivatell v socidlnich sluzbach. V zavéru kurzu budou
ucastnici seznameni s moznostmi eliminace rizik.

Co mi kurz ptinese:

e Seznamite se s lidskymi pravy v socialnich sluzbach a diivody pro omezovani
svobodné vdle.

e Ziskate zakladni informace o rizikovych situacich.

e Ziskate informace o pfiméfeném a pfijatelném riziku, zvySeném riziku
a nepfrijatelném riziku.

e Seznamite se s pravidly pro posuzovani odpovédnosti.

e Zjistite, jaké jsou nejcastéjSi moznosti odmitnuti pomoci uzivatelem.
Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny:

e Socidlnim pracovnikiim

e Pracovniklim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady prvni pomoci pri vykonu socialni prace

Cislo akreditace: A2020/1170-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovnik{im v socidlnich sluzbdach, socidlnim pracovnikiim, vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb a neformalnim pecovatelim. Kurz je zaméren na poskytovani
prvni pomoci v socialnich sluzbach. Je urcen pracovnikim, ktefi pracuji v terénu

i v pobytovych zafizenich a jsou v bezprostfednim kazdodennim kontaktu s uzivateli,

u kterych hrozi vyssi riziko nahlych zdravotnich obtizi. Cilem kurzu je naucit tyto pracovniky
rozpoznat priznaky zhorseni zdravotniho stavu pfi nahlych a Zivot ohroZujicich situacich.

Cilem je naucit ucastniky kurzu prakticky resit akutni stavy ohroZeni Zivota a zdravi klientd
v terénni a Ustavni socidlni péci. Ucastnici se v kurzu nauéi zvladat organizaci na misté
pfihody, komunikaci s dispecinkem zdravotnické zachranné sluzby a soucinnost se slozkami
IZS na misté. Kurz obsahuje rlizné tematické celky. Prvni pomoc, poruchy zékladnich
zivotnich funkci, prvni pomoc u Urazovych stavll a prvni pomoc u akutnich nedrazovych
stavd.

Co mi kurz ptinese:

e Zvladnete organizaci na misté prihody.

e Naucite se spravné poskytnout prvni pomoc pfi rliznych situacich.

e Naucite se obnovit zivotni funkce.

e Naucite se zastavit krvaceni.

e Naucite se spravné manipulovat se zranénym.

e Naucite se komunikovat s dispeCinkem zdravotnické zachranné sluzby a slozkami IZS.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuasob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socialnim pracovnikim

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovatelim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady spoluprace s rodinou uzivatele socialni sluzby

Cislo akreditace: A2019/0889-SP/PC/PP/VP

Popis kurzu:

Cilem kurzu je seznamit jeho Ucastniky s problematikou rodiny a jejim vlivem na priabéh
socialni sluzby. Rodina uZivatele socialni sluzby ovliviiuje, motivuje, ale také s nim

i manipuluje. Proto je dlleZité, aby pracovnik poskytujici socidlni sluzbu znal problematiku
spoluprace s rodinou, umél reagovat na vzniklé situace, umél s rodinou spravné
spolupracovat a také spravné komunikovat. V kurzu budou pouzivany priklady z praxe. Kurz
je urcen pracovniklim v socialnich sluzbach, vedoucim pracovnikiim socidlnich sluzeb

i neformalnim pecovatelim.

Co mi kurz ptinese:

e Rozvinete si své znalosti z problematiky spoluprace s rodinou.

e Seznamite se s vlivem rodiny na uZivatele socialni sluzby a na celkovy priibéh sluzby
e Ziskate informace o zavislosti uZivatele na rodiné.

¢ Dozvite se, jak rodina manipuluje s uzivatelem i pracovnikem poskytujicim sluzbu

e Naucite se, jak se v takovém pfipadé spravné zachovat.

e Osvojite si zakladni komunikaéni techniky.

e V praktickém cviéeni si ovéfite ziskané znalosti.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?
e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

e Neformalnim pecovatellim
e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady socialni prace se zadluZzenymi klienty

Cislo akreditace: A2019/1110-SP/PC/VP

Popis kurzu:

Ucastnici kurzu budou sezndmeni se zakladni znalosti pravni Upravy z oblasti dluZnictvi.
Porozumi druh(im exekuci a rozdillim mezi nimi, a také pojm0m, jako je statni socidlni
podpora a pomoc v hmotné nouzi v souvislosti se zadluzenim. Ziskaji vétsi kompetence pro
praci se zadluZenymi klienty tak, aby dokazali ve své praxi u¢innéji pomahat hledat vhodné
moznosti pro rfeSeni situace klienta s dluhy. Seznami se s rlliznymi ndstroji feSeni daného
problému a se strategii feSeni predluzeni. Nauci se klientovi poskytnout informace tykajici se
jeho situace v€etné nasmérovani na navazujici sluzbu.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni znalosti pravni Upravy z oblasti dluZnictvi.

e Porozumite zakladnim pojmim této problematiky.

e Seznamite se se zakladnimi typy dluh( a dluznikd.

e Porozumite druhim exekuci a rozdilidm mezi nimi.

e Porozumite pojmUm, jako je statni socidlni podpora a pomoc v hmotné nouzi
v souvislosti se zadluZzenim.

o Ziskate vétsi kompetence pro praci se zadluzenymi klienty.

e DokaZete ve své praxi ucinnéji pomahat hledat vhodné mozZnosti pro feseni situace
klienta s dluhy.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: prezencni
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?
e Socidlnim pracovnikiim
e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

e Pracovniklim statni spravy a samospravy a neziskovych organizaci

Vstupni predpoklady: zadné

>>> Terminy, ceny, lektori
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Bezpecna domacnost seniora - rozvoj pecovatelskych
dovednosti

Cislo akreditace: A2019/1260-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Péce v domacnosti predstavuje naro¢né pracovni prostredi. OSetfit rizika pfi domdaci péci
muzZe byt problematické. Kazda domadcnost v zasadé predstavuje ,pracovisté”, kde ne
vSechna nezbytnd opatfeni pro bezpecné poskytovani péée mohou byt okamzité dostupna.
Domacnost by méla byt bezpecna nejen pro klienta socidlni sluzby, ale i pro pracovniky.
Tento kurz se zaméfuje na tzv. zakladni tvrdé dovednosti péce o seniory v jejich domacim
prostfedi. U¢astnici kurzu budou v Gvodu nejprve sezndmeni se zdsadami udrzovani kvality
poskytované péce a nasledné se podrobnéji budou vénovat tomu, jak klientlim zajistit
udrzbu jejich obytného prostoru, splnéni hygienickych standard(i a osobni mobilitu.

Co mi kurz ptinese

e Rozsifite si dovednosti pro poskytovani socialni péce u seniorli vdomacim prostredi.
e Osvojite si kompetence v oblasti péce o seniory.
e Ziskate znalosti pravidel bezpecnosti a kvality v domaci péci o seniory a o lidi
s demenci.
e Ziskate znalosti o modernich technologiich napomahajicich bezpe¢nému pohybu
seniord.

e Naucite se, jak predchazet rizikim a nebezpecim v domdcnosti.
e Zjistite, jak je to s udribou obytného prostoru, hygienickymi standardy a osobni
mobilitou.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovnikim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Pecujicim osobam

>>> Terminy, ceny, lektori
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Vyziva a hydratace seniort (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2019/1109-SP/PC/PP
Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbdach a socialnim pracovnikiim. Zaméruje se
zejména spravnou na vyZivu a dostateénou hydrataci senior(. U¢astnici kurzu si prohloubi
své znalosti pro zajisténi jejich spravného pitného a stravovaciho rezimu. Seznami se

s vhodnym feSenim situaci, kdy klienti vyZzivu odmitaji, pfipadné nerespektuji dietu natizenou
Iékafem. Osvoiji si znalosti o fyziologickych zménach metabolismu probihajicich ve stari.
Budou jim vysvétleny pojmy, jako je malnutrice a dehydratace. Ziskaji znalosti o poruchach

vrve

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate znalosti zakladnich informaci o vyZivé a hydrataci senior(.
e Osvojite si znalosti o fyziologickych zménach metabolismu ve stafi.

Vv

e Ziskate znalosti potfeby Zivin ve stafi a potfeby tekutin v organismu.
e V kurzu si projdete i praktické ptiklady.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky.

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Pecujicim osobam

>>> Terminy, ceny, lektori
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Specifika prace s drogové zavislymi klienty

Cislo akreditace: A2020/0257-SP/PC
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach a socidlnim pracovniklim. Kurz je zaméren
na specifika prace s drogové zavislymi klienty. Cilem kurzu je seznamit ucastniky

s problematikou toxikomanie, pfi¢inami toxikomanie, druhy zavislosti, disledky toxikomanie
— somatickymi, psychickymi i socidlnimi. V kurzu se bude probirat i téma prevence
toxikomanie — primarni, sekundarni a tercialni i principy prevence. Obsahem kurzu bude

i socialni a zdravotni péce poskytovana klientim zavislym na drogach a kriminalizace drog.

V zavéru kurzu budou ucastnikiim poskytnuty praktické rady.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zdkladni informace o drogové problematice.

e Seznamite se s faktory, které se podili na vzniku zavislosti i s druhy zavislosti.

e Seznamite se také se somatickymi, psychickymi i socidlnimi disledky toxikomanie.

e Ziskate zdkladni informace o primarni, sekundarni a tercidlni prevenci i principech
prevence.

e Seznamite se s péci, ktera je poskytovana klientim zavislym na drogach.

e Ziskate zakladni informace o kriminalizaci drzeni drog.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zptisob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socidlnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Spiritualita a socialni prace (Kombinovana forma vyuky)

Cislo akreditace: A2022/0874-SP/PC/PP/VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach i vedoucim pracovniklm. Nabizi porozuméni
pojmu spiritualita v SirSim a uzsim (religiézné vazaném) smyslu. Zejména v zakladnim
kontextu etickych kodext sociadlnich pracovnikd, resp. pojeti a programového prohlaseni
profese a discipliny socidlni prace. Dale v pojeti vystupl zahrani¢nich zkusenosti riznych
zafizeni s ohledem na téma spiritualita v socidlni praci i teze o spiritualité v paliativni péci.

Role spirituality pfi stanoveni resilientnich charakteristik mladych lidi bude zamérena na
preventivni funkci religiozity a spirituality v oblasti psychopatologickych jevl i pfi zavedeni
zdravého zZivotniho stylu.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate porozuméni spiritudlnimu rozméru a potrebam spirituality u svych klient(.

e Naucite se adekvatné odpovidat v souladu s pozadavky etickych kodex( a pravnich
dokumentu bez ohledu na vlastni svétondzorové spiritudlni nazory.

e Rozvinete své respektovani a ochranu lidské dlstojnosti.

e Budete umét vysvétlit roli spirituality ve své profesi a naucite se s ni citlivé zachazet.

e Naucite se vyuzit skryty potencidl spirituality v posileni zdravi jedince a spolecnosti.

e Naucite se vyuzit vyznam spirituality v téZkych situacich i u zvlasté zranitelnych
skupin.

e Budete zpUsobili pfispivat k interkulturnimu a mezinabozenskému dialogu i solidarité.

Délka: 14 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zptisob ukonceni studia: Zavérecny pisemny test
Komu je kurz urceny:

e Socialnim pracovnikim
e Pracovnikiim v socialnich sluzbach
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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HR marketing a jeho vyuziti v socialnich sluzbach

Cislo akreditace: A2021/1310-VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen zejména vedoucim pracovnikiim socidlnich sluzeb. Absolventi kurzu ziskaji
zakladni informace o problematice HR marketingu a mozZnostech jeho vyuziti v socidlni sfére.
Budete seznameni s definici a se zménami v HR marketingu. Ziskate zakladnich informace

o problematice HR marketingu a soucasné se s nimi také naucite pracovat a pouzivat je

v socialni sfére. Obsahem kurzu je externi HR marketing, interni HR marketing i vybrané
nastroje HR marketingu.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zdkladni informace o problematice HR marketingu.

e Naucite se HR marketing vyuZivat v socidlni sfére.

e Seznamite se nejen s definici, ale také se zménami v HR marketingu.

e Dozvite se, co je externi a interni HR marketing i jaké jsou ndstroje HR marketingu.
e Naucite se s HR marketingem pracovat a pouZzivat jej v socialni sfére.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Personalni rizeni (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2019/0253-VP
Popis kurzu:

Absolventi kurzu budou znat definici personalniho fizeni, ukoly fizeni i personalni ¢innosti.
Nauci se planovat lidské zdroje a hodnotit zaméstnance. Ddle ziskaji informace o vzdélavani
a rozvoji zaméstnancl z pohledu socidlnich sluzeb. Dozvi se, jaké jsou ¢innosti vedoucich
pracovniku i specialistl orientované na ¢lovéka a jak je to se systémem fizeni personalni
prace v podniku neboli personalistikou. Seznami se s utvarenim systémovych podminek

a predpokladd pro ovliviiovani pracovnik( i s vlastnim personalnim vedenim. Dozvi se, jak
optimalné vyuzivat pracovni sily.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate kladni informace o fizeni lidskych zdroj(.

e Osvojite si vymezeni zakladnich pojm{, definic a persondlni ¢innost.
e Naudite se, jak planovat a hodnotit své zaméstnance.

e Ziskate informace o vzdélavani a rozvoji svych zaméstnancu.

e Osvojite si persondlni standardy kvality.
e Dozvite se, jak optimalné vyuzivat pracovni sily.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Uvod do finan¢niho rizeni neziskovych organizaci

Cislo akreditace: A2019/0427-VP

Popis kurzu:

Ucastnici budou sezndmeni s moZnostmi financovani neziskovych organizaci a se zakladnimi
principy uctovani. Nauci se, jak strategicky planovat, jaké jsou zaklady legislativy v oblasti
finan¢niho Fizeni, hospodareni a Ucetnictvi. Absolvent kurzu bude znat zékladni principy
tykajici se financovani neziskovych organizaci. Bude sezndmen s cily, ucely finan¢niho fizeni,

klasickymi zdroji financovani a dalSimi moznostmi financovani organizace. Je seznamen
s kritérii hodnoceni moZnosti financovani a finanénim planem.

Co mi kurz pfinese:

e Naucite se zakladni principy uctovani

e Ziskate prehled o legislativé v oblasti finacniho Fizeni

e Seznamite se z kritérii hodnoceni financovani

e Ziskate infomace tykajici se ¢lenského prispévku, sponzorovani a obstaravani
financnich prostredkd

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Uvod do pripravy projekti

Cislo akreditace: A2019/0401-VP
Popis kurzu:

Kurz je uréen vedoucim pracovnikdim socidlnich sluzeb. U&astnici kurzu budou sezndmeni se
zakladnimi pojmy a principy pfi psani projektd, se strukturu formulare Zadosti a popisu
projektu, s vécnou problematikou pfipravy projektu a specifiky tykajicimi se socialnich
sluzeb. Bude podrobné vysvétlen pojem fundraising a obsahem budou také informace

o financnich zdrojich. Kurz poskytuje prakticky ivod do pfipravy a fizeni projektd. Seznamuje
s jednotlivymi fazemi Zivotniho cyklu projektu, s jeho jednotlivymi procesy a s vybranymi
dovednostmi vedoucich projektl. Po absolvovani kurzu bude jeho ucastnik schopen
samostatné naplanovat, sestavit, fidit a ukoncit maly ¢i stfedné velky projekt.

Co mi kurz pfinese:

e Budete mit prehled o specificich socialnich sluzeb z pohledu financovani.

e Ziskate prehled o komunitnim planovani, jeho znacich, etapach a komunitnim planu.
e Osvojite si zakladni informace o fundraisingu a zakladech finan¢niho planovani.

e Ziskate prehled o zakladnich pojmech pouzivanych pfi pfipravé projekt(.

e Osvojite si informace o financnich zdrojich.

e Pochopite strukturu formulare Zadosti a strukturu popisu projektu.

e Seznamite se s postupem od projektového zaméru az po ukonceni projektu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: prezencni

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Cislo akreditace: A2020/0792-PK

Kvalifika¢ni kurz je uréen zdjemclm o préci v socialnich sluzbach na pozici Pracovnik

v socidlnich sluzbach nebo zaméstnanclim poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi si potfebuiji
doplnit svou kvalifikaci dle pozadavk( zakona ¢islo 108/2006 Sb. Obsah kurzu spliiuje
pozadavky vyhlasky ¢islo 505/2006 Sb. Kurz je rozdélen na obecnou a zvlastni ¢ast kurzu.
Tematické okruhy jsou stanoveny vyhlaskou. Kurz lektoruji odbornici s mnohaletou praxi ze
socialnich sluzeb.

Kurz je prezencni a zahrnuje 110 hodin teoretické vyuky a 40 hodin odborné praxe.

Vstupni predpoklady: zakladni vzdélani, min. 18 let, zdravotni stav pro vykonavani tohoto
povolani.

Zptisob ukonceni studia: Zavérecna zkouska

Program nebo obsah:

o Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socidlnich
sluzeb

o Zaklady komunikace a rozvoj komunikaénich dovednosti

e Asertivita

e Metody alternativni komunikace

o Uvod do psychologie

o Uvod do psychopatologie

o Uvod do somatologie, zaklady ochrany zdravi

e Etika vykonu Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prdva a distojnost

e Socidlné pravni minimum

o Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky psychosocialnich
aspektl chronickych infekénich onemocnéni

e Zaklady péce o nemocné

e Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu

e Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby

o Zaklady vyuky péce o domacnost, Zvladani jednani osoby, které je poskytovana
socialni sluzba, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych
osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany

e Krizova intervence

o Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

>>> Terminy, ceny, lektori
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Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach -
kombinovana vyuka

Cislo akreditace: A2021/0799-PK

Kvalifikaéni kurz je uréen zdjemcUim o préci v socialnich sluzbach na pozici Pracovnik

v socidlnich sluzbach nebo zaméstnanclim poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi si potfebuji
doplnit svou kvalifikaci dle poZzadavk( zakona ¢islo 108/2006 Sb. Obsah kurzu spliuje
pozadavky vyhlasky Cislo 505/2006 Sb. Kurz je rozdélen na obecnou a zvlastni ¢ast kurzu.
Tematické okruhy jsou stanoveny vyhlaskou. Kurz lektoruji odbornici s mnohaletou praxi ze
socialnich sluzeb. Kurz je sestaven s kombinovanou formou vyuky, tedy prezen¢ni vyuky

v kombinaci s distancni synchronni vyukou, kde bude vyuzita virtudlni u¢ebna, kde jsou
ucastnici kurzu synchronné propojeni s lektorem kurzu.

Délka kurzu: Kurz je kombinovany a zahrnuje 110 hodin teoretické vyuky a 40 hodin odborné
praxe.

Vstupni predpoklady: zakladni vzdélani, min. 18 let, zdravotni stav pro vykonavani tohoto
povolani.

Zptisob ukonceni studia: Zavérecna zkouska

Program nebo obsah:

o Uvod - prezenéni vyuka

o Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality socialnich
sluZeb - prezenéni vyuka

o Zaklady komunikace a rozvoj komunikaénich dovednosti - prezenéni vyuka

e Asertivita - prezenéni vyuka

e Metody alternativni komunikace - prezenéni vyuka

o Uvod do psychologie - prezenéni vyuka

o Uvod do psychopatologie — distanéni vyuka

o Uvod do somatologie, zaklady ochrany zdravi — distanéni vyuka

e Etika vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prdva a dlstojnost —
distancni vyuka

o Zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbé, metody socialni prace —
distancni vyuka

e Socialné pravni minimum — distanc¢ni vyuka

o Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky psychosocialnich
aspektl chronickych infekénich onemocnéni - prezenéni vyuka

o Zaklady péce o nemocné - prezencni vyuka

e Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu - prezencni
vyuka

e Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby —
distancni vyuka
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o Zaklady vyuky péce o domacnost, Zvladani jednani osoby, které je poskytovana
socialni sluzba, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych
osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany - prezencni vyuka

e Krizova intervence — distan¢ni vyuka

o Uvod do problematiky zdravotniho postizeni — distanéni vyuka
e Odbornd praxe

>>> Terminy, ceny, lektori
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Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (80
hodin)

Cislo akreditace: A2022/0599-PK

Kvalifika¢ni kurz je uréen zdjemclm o préci v socialnich sluzbach na pozici Pracovnik

v socidlnich sluzbach nebo zaméstnanclim poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi si potfebuiji
doplnit svou kvalifikaci dle poZzadavk( zakona ¢islo 108/2006 Sb. Obsah kurzu spliuje
pozadavky vyhlasky ¢islo 505/2006 Sb. Kurz je rozdélen na obecnou a zvlastni ¢ast kurzu.
Tematické okruhy jsou stanoveny vyhlaskou. Kurz lektoruji odbornici s mnohaletou praxi ze
socialnich sluzeb.

Kurz je prezencni a zahrnuje 80 hodin teoretické vyuky a 70 hodin odborné praxe.

Vstupni predpoklady: zakladni vzdélani, min. 18 let, zdravotni stav pro vykondvani tohoto
povolani.

Zptisob ukonceni studia: Zavérecna zkouska

Program nebo obsah:

o Uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbach, standardy kvality soc. sluzeb

o Zaklady komunikace a rozvoj komunikaénich dovednosti

e Asertivita

e Metody alternativni komunikace

o Uvod do psychologie

o Uvod do psychopatologie

o Uvod do somatologie, zaklady ochrany zdravi

e Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a dlstojnost

e Socialné pravni minimum

o Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, Uvod do problematiky psychosocialnich
aspektl chronickych infekénich onemocnéni

e Zaklady péce o nemocné

e Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, pedagogika volného ¢asu

e Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby

o Zaklady vyuky péce o domacnost

e Krizova intervence

o Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

e Zvladanijednani osoby, které je poskytovana socalni sluzba, které ohrozuje jeji zdravi
a zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzii 108
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Online kurzy

Kurzy probihaji online ve virtualni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate
osveédceni stejné jako z prezencniho kurzu.

Virtualni u¢ebna bude ptistupna 1 hodinu pred zahajenim vysilani. M{zZete si
vyzkouset funkci vSech potfebnych nastroji (mikrofon, sluchatka, kamera,
chat).
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Bezpecna domacnost seniora - rozvoj pecovatelskych
dovednosti - online

Cislo akreditace: A2019/1260-SP/PC/PP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Péce v domacnosti predstavuje naro¢né pracovni prostredi. OSetfit rizika pfi domdaci péci
muze byt problematické. Kazda domacnost v zasadé predstavuje ,pracovisté”, kde ne
vSechna nezbytna opatieni pro bezpecné poskytovani péce mohou byt okamzité dostupna.
Domacnost by méla byt bezpecna nejen pro klienta socidlni sluzby, ale i pro pracovniky.
Tento kurz se zaméfuje na tzv. zakladni tvrdé dovednosti péce o seniory v jejich domacim
prostfedi. U¢astnici kurzu budou v Gvodu nejprve sezndmeni se zasadami udrzovani kvality
poskytované péce a nasledné se podrobnéji budou vénovat tomu, jak klientlim zajistit
udrzbu jejich obytného prostoru, splnéni hygienickych standard(i a osobni mobilitu.

Co mi kurz ptinese:

e Rozsitite si dovednosti pro poskytovani socidlni péce u seniord v domdcim prostredi.

e Osvojite si kompetence v oblasti péce o seniory.

o Ziskate znalosti pravidel bezpecénosti a kvality v domaci péci o seniory a o lidi
s demenci.

o Ziskate znalosti o modernich technologiich napomahajicich bezpe¢nému pohybu
seniord.

e Naucite se, jak pfedchazet rizikim a nebezpedim v domacnosti.

o Zjistite, jak je to s udrzbou obytného prostoru, hygienickymi standardy a osobni
mobilitou.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zptisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Pecujicim osobdm

Vstupni predpoklady: zadné
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Program nebo obsah:

e Uvod

e Seznamenis domacnosti

e Zasady BOZP a PO

e Hygienicka rizika

e Predchazeni rizikim a nebezpecim v domacnosti
e Bezpecna domacnost

o ZAavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 111
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Dluhové poradenstvi - online

Cislo akreditace: A2019/0507-SP/PC/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Uéastnici kurzu se sezndmi s nabidkami produktd bankovniho a nebankovniho sektoru.
Budou jim vysvétleny zakladni pojmy, jako je koeficient navyseni, urokova mira nebo treba
RPSN a mnoho dalSich. Seznami se s problematikou rizik pajéek a uvérl i s problematikou
lichvy. Diky kurzu se jeho Ucastnici také seznami s moznymi riziky zadluZenosti,
problematikou exekuci a oddluzenim neboli osobnim bankrotem. Zjisti, kde najit obéanské
poradny, poradenskd centra i finanéni instituce a jak jim dané instituce mohou pomoci pfi
rozhodovani a v pfipadnych nesnazich.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni informace o nabidkach bankovniho a nebankovniho sektoru.

e Budete znat Sitku nabizenych produkt(i bankovniho a nebankovniho sektoru.

e Osvojite si zakladni pojmy, jako je koeficient, RPSN a mnoho dalSich.

o Naucite se orientovat v rozpoctu.

e Seznamite se s problematikou rizik ptjcek a uvér( i s problematikou lichvy.

e Seznamite se s riziky zadluzenosti, problematikou exekuci a osobniho bankrotu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Pracovnikim v manazerské i ridici funkci

Vstupni predpoklady: zadné
Obsah:
e Uvod

e Bankovni a nebankovni sektor
e Vysvétleni zakladnich pojm{
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e Rizika zadluZenosti

e Oddluzeni — osobni bankrot

e Obcanské poradny, poradenska centra a financni instituce
e Dluhové poradenstvi

e Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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Doprovazeni umirajicich (ivod do problematiky) - online

Cislo akreditace: A2022/0712-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovnikiim v socialnich sluzbach a socidlnim pracovniklm. Kurz je zaméren
na komplexni péci o nemocné, jejichZ nemoc nereaguje na kurativni lé¢bu a péci o nemocné
v terminalni fazi zivota. Cilem kurzu je poskytnout ucastniklim informace o problematice
doprovazeni, s cilem poskytnout umirajicimu péci, kterd zmirni aspekty utrpeni umirajiciho

i jeho rodiny. U&astnici budou seznameni se zakladnimi pojmy z problematiky,

s tabuizovanim smrti, se smrti v Zivoté a s reakci na ni i s lidskymi potfebami.

Co mi kurz ptinese:

e Poznate zdkladni pojmy tykajici se problematiky smrti, umirani a paliativni péce.
e Poznate priciny tabuizace smrti, vyznamy ritudll a reakce na ztratu v Zivoté.

e Poznate vyznam doprovazeni umirajiciho a aspekty doprovazeni.

e Ziskate informace o potfebach umirajicich, rodiny i pecujicich.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: online

Zptisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Zakladni pojmy
e Smrt jako tabu
e Smrtv Zivoté

o Potreby

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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Emoce, jak na né a prace s vlastni energii - online

Cislo akreditace: A2020/0596-SP/PC/PP/VP

Kurz probéhne online ve virtualni ucebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréen pro pracovniky v socidlnich sluzbach, vedouci pracovniky a pro socialni
pracovniky na Uradech, pracovniky zafizeni poskytujicich socidlni sluzby a vSem dalSim
zajemclim o tuto problematiku. U&astnik zna zaklady a bude umét pojmenovat zékladni
vlastni emoce a osvoji si techniky na prekonavani strachu, na zvladani vzteku a hnévu,
prekonavani plactivosti a precitlivélosti a na posileni sebevédomi pfi kazdodennim plnéni
pracovnich povinnosti socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach.
Rozpozna priznaky vyhoreni a bude znat jejich prevenci. Rozpozna také emoce u druhych lidi
a klientt socidlnich sluzeb, se kterymi pfi své praci pfichazi do styku, a bude umét doporucit
vhodné reakce na tyto zdkladni typy emoci. Bude znat zdkladni tipy v komunikaci pro
pfekonani emocné vypjatych situaci, se kterymi se pfi své profesi v oblasti socialnich sluzeb
kazdodenné setkava. Cilem neni nemit emoce, ale umét je rozpoznat, uvédomit a alespon
¢astecné je umét ovladat.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate znalosti i dovednosti pro argumentaci pti jednani nejen s klienty.
e Osvojite si pravidla a zplsoby efektivni socidlni komunikace.

e Naucite se zakladni pravidla a moznosti v oblasti dllezité psychohygieny.
e Naucite se orientovat ve svych emocich i v emocich klienta.

e DokdaZete odhadnout potfeby a pfani klienta, ale i ty vlastni.

e Naucite se v pravou chvili naslouchat i prevzit iniciativu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky bez odborné praxe
Forma studia: online
Zpuasob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny:
e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovnikiim

>>> Terminy, ceny, lektori
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Imobiliza¢ni syndrom a jeho komplikace - online

Cislo akreditace: A2022/0703-SP/PC/PP

Kurz probéhne online ve virtualni ucebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je vhodny pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v pobytovych zafizenich
socialnich sluZeb a jejich zdravotni stav nedovoluje z riznych pficin volny pohyb a vlastni
sobéstacnost. V kurzu pljde také o pochopeni pecujicich profesi negativniho mysleni
nékterych uzivatell vlivem omezeni pohybu.

Co mi kurz ptinese:

o Ucastnici kurzu budou umét svym klientdm lépe porozumét.

e Naudi se s klienty sprdvné manipulovat a Uc¢inné predchazet komplikacim vznikajicim
v dlsledku imobilizace.

e Seznami se se zménami a komplikacemi, které na lidském téle v disledku imobilizace
vznikaji.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?
e Pracovnici v socialnich sluzbach

e Socialni pracovnici
e Neformadlni pecovatelé

>>> Terminy, ceny, lektori
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Individualni planovani s uzivatelem socialni sluzby (iivod do
problematiky) - online

Cislo akreditace: A2020/0256-SP/PC/VP

Kurz probéhne online ve virtualni ucebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezencniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb. Kurz je zaméren na pochopeni problematiky individudlniho
planovani s uZivatelem socidlni sluzby. U¢astnik kurzu se sezndmi s technikami uréovani
potieb u klientd, s potfebami klienta ve vztahu k planovani socialni sluzby, s motivaci
uzivatell socialnich sluzeb, s metodami tvorby individualnich plantd i s metodami individualni
prace s uzivatelem. U&astnici diky kurzu pochopi roli klicového pracovnika a nauéi se sestavit
individudlni plan.

Co mi kurz pfinese:

e Osvojite si uméni sestaveni individudlniho planu.

e Proniknete do tajli efektivniho planovani socialni sluzby.
e Seznamite se s technikami urcovani potreb u klientd.

e Seznamite se s motivaci uzivatell socidlnich sluzeb.

e Dozvite se o0 novych metoddach individualni prace s uzivatelem.
Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach
e Socialnim pracovnikim
e Vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori
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Inkontinence - online

Cislo akreditace: A2022/0705-SP/PC/PP

Kurz probéhne online ve virtualni ucebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Inkontinence je ¢asté onemocnéni uzivatell socialnich sluzeb, které je spojené s dopadem na
psychiku uzZivatele. Je s nim spojeny zvySeny narok na hygienu a oSetfovatelsky proces, ktery
zahrnuje predevsim spravnou aplikaci vhodnych inkontinenénich pom(cek. Kurz seznamuje
se stavbou a funkci vylu€ovaciho systému, s jednotlivymi typy inkontinence, objasfiuje
priciny a pfriznaky inkontinence moci, popisuje stupné inkontinence a jejich vliv na kvalitu
Zivota. Dozvite se, jak peCovat o klienty s iunikem moci i stolice. Zretel je bran na vhodny
vybér funkéni pomcky a jejich spravnou aplikaci. Dozvite se, jak sprdvné pecovat o
inkontinentniho klienta, aby se pfedchdzelo koznim komplikacim, kterymi jsou opruzeniny a
proleZeniny. Nechybi ani doporuceni ohledné vhodné komunikace s inkotinentnim
uZivatelem. Kurz je uréen osobam, které s ¢lovékem s inkontinenci pfichdzeji denné do styku,
stejné tak ale i osobam, které se s touto problematikou setkdavaji poprvé, cilovou skupinou
kurzu jsou jak pracovnici v socialnich sluzbach, predevsim v pfimé péci ale i osoby pecujici.

Co mi kurz ptinese:

o Ucastnici kurzu ziskaji teoretické i praktické znalosti a dovednosti v pé¢i o ¢lovéka s
inkontinenci, naudi se rozliSovat stupné inkontinence.

e Nauceni rozliSovani stupné inkontinence a znalost jejich pficin.

e Osvojeni znalosti spravného pouzivani inkontinentnich pomucek.

e Seznameni se s mistnimi a celkovymi komplikacemi s seznameni se s postupy pfi
oSetrovani a hygiené ¢lovéka s inkontinenci, véetné praktického nacviku aplikace
inkontinenénich pomucek.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?
e Pracovnici v socidlnich sluzbach
e Socialni pracovnici
e Neformalni peCovatelé

>>> Terminy, ceny, lektori
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o

Jak spravné komunikovat pri poskytovani socidlnich sluzeb -
online

Cislo akreditace: A2021/1339-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je ur€eny pracovnikiim v socidlnich sluzbach a socialnim pracovnikiim. Schopnost
efektivni komunikace je nejdllezitéjsim aktivem v pomahajicich profesich. Komunikace stoji
v popredi vSech poZzadovanych dovednosti. Umét spravné komunikovat znamena byt
pfipraven a schopen jasné sdélovat, umét rozliSovat podstatné od nepodstatného, umét
naslouchat a byt vstficny potfebam druhym. Sprdvna komunikace obsahuje i vyménu
informaci, vzajemné ovliviiovani a respekt.

Pfi nevhodné formé komunikace hrozi nebezpedi, tzv. kritické vypady, nebo tfeba nevhodné
pouzivani prostfedkl neverbalni komunikace aj. Pfi komunikaci dochazi k riznym nazorovym
stretlim, nedorozuménim, natlaku ¢i manipulaci. Cilem kurzu je seznamit jeho ucastniky se
zakladnimi nastroji komunikace v interpersonalnich vztazich. Kurz je zaméren nejen na
zasady ucinné komunikace, ale i na zlozvyky a chyby pfi komunikaci, bariéry komunikace a na
praci s afekty.

Co mi kurz ptinese:

e Douzvite se, jak spravné pochopit potreby klient(i prostfednictvim komunikace.

o Naucdite se spravné komunikovat a jasné sdélovat informace.

o Dozvite se, jak rozliSovat to podstatné, naslouchat a byt vstficny potfebam druhym.
o Naucite se vyménovat informace se vzajemnym respektem a bez ovliviiovani.

e Pochopite, jak funguji kritické vypady a nevhodné pouzivani neverbalni komunikace.
¢ Naucite se predchazet ndzorovym stretim, nedorozumeéni, natlaku i manipulaci.

e Seznamite se s nastroji komunikace v interpersonalnich vztazich.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zptisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
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Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

o Uvod do komunikace v interpersonalnich vztazich — druhy komunikace
e Zasady uc¢inné komunikace

e Socidlni percepce

e Atribu¢ni chyby

o ZAavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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P

Komunikace s ditétem (iivod do problematiky) - online

Cislo akreditace: A2021/0800-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtualni ucebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezencniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréen predevsim pracovniklim orgdn( socialné pravni ochrany déti, détskych
domovd, zafizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc a poskytovatell socidlnich sluzeb
pracujicimi s détmi. Kurz seznami ucastniky se specifiky komunikace s détskym klientem. Na
konkrétnich prikladech z praxe budou pftiblizeny situace, které mohou pfi komunikaci s détmi
nastat. Kurz je rozdélen do 4 blok(, v prvnim budou ucastnici seznameni s vedenim
rozhovoru s ditétem, dale s empatii a aktivnim naslouchanim, ziskaji zakladni informace

z vyvojové psychologie.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate zdkladni informace o komunikaci s détskym klientem.

e Seznamite se se zasadami a specifiky komunikace s détskymi klienty.

e Dozvite se, co je zadouci pfi komunikaci s détmi dodrzovat.

e Zjistite, jaké jsou Casté chyby, kterym je tfeba se pti komunikaci vyhnout.

e Projdete si faze, podminky, vhodna témata a strukturu rozhovoru s ditétem.

e Osvojite si techniku aktivniho naslouchani a naucite se ji pouZit v praxi.

e Proniknete do problematiky vyvojové psychologie, s ohledem na téma komunikace
v jednotlivych stupnich vyvoje.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: online

Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Socialnim pracovnikim
e Pracovniklim v socidlnich sluzbach

>>> Terminy, ceny, lektori
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o

Personalni standardy kvality socialnich sluZeb - online

Cislo akreditace: A2021/0156-SP/PC/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbach, socialnim pracovnikim a vedoucim
pracovnikiim socidlnich sluzeb. U&astnici kurzu se seznami s problematikou personalnich
standard( kvality, tj. standardem €. 9, zahrnujicim personalni a organizacni zajisténi socialni
sluzby, dale pak se standardem €. 10, zahrnujicim profesni rozvoj zaméstnancd. Kurz je
zaméren na ziskani praktickych dovednosti, které ucastnici vyuziji pfi své praci v socidlnich
sluzbdach. Cilem kurzu je naucit jeho ucastniky, jak se standardy pracovat a aplikovat je

Vv praxi.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate informace z problematiky personalnich standard( kvality v socialnich
sluzbach.

e Rozvinete si své znalosti a dovednosti tykajici se standardu kvality €. 9 a ¢. 10.

e Seznamite se s priklady dobré praxe, které muzete vyuzit pfi své praci.

e Naucite se, jak zvladnout pfipravu standardu.

e Seznamite se s doporucenou strukturou a metodikami standardd.

e Seznamite se s formuldfi tykajicimi se vySe uvedenych standardda.

o Naucite se, jak se standardy pracovat a jak je aplikovat v praxi.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod
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e Standard¢.9

e Standard¢. 10

o Priklady dobré praxe
o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzt
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gt

Poradenské dovednosti (ivod do problematiky) - online

Cislo akreditace: A2019/0891-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtualni ucebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Diky kurzu se seznamite se zaklady komunikace v poradenstvi. Kurz je vhodny zejména pro
pracovniky, pro které je poradenstvi a vedeni poradenského procesu dalezZitou soucasti jejich
prace s klientem. Teorie je proloZena priklady z praxe a jeho Ucastnici si vyzkousi riizné
modely jednani. Navic budou v kurzu jeho Uc¢astnici sezndmeni se zdklady komunikace, roli

a osobnosti poradce, formulaci a realizaci zakazky, sebereflexi poradce i se zpétnou vazbou.
V zavéru kurzu bude prostor pro vyménu osobnich zkusenosti. Kurz je uréen zejména
socialnim pracovnikiim a pracovnikiim a vedoucim pracovnikiim v socialnich sluzbach.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se se zaklady komunikace.

e Osvojite si zaklady komunikace v poradenstvi.

e Seznamite se s roli a osobnosti poradce i s poradenskym procesem.
e Dozvite se, jak vypada formulace a realizace zakazky.

e Seznamite se s typologii otazek.

e Vyménite si vzajemné osobni zkuSenosti.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky.
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?

e Socidlnim pracovnikiim
e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Vedoucim pracovniklim v socialnich sluzbach

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod
o Zaklady komunikace v poradenstvi
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e Role a osobnost poradce, poradensky proces

e Formulace a realizace zakdzky, typologie otdzek
o Sebereflexe poradce, zpétnd vazba, etika

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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gt

Prace s motivaci klienta (ivod do problematiky) - online

Cislo akreditace: A2021/0392-SP

Kurz probéhne online ve virtualni ucebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezencniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovniklim. Prace s motivaci klienta je nedilnou soucdsti profese
socialnich pracovniku. V kurzu budou jeho Ucastnici sezndmeni s motivaci, jejim rozdélenim,
s faktory, které motivaci ovliviiuji, s metodami navazani vztahu s klientem a s prevenci
demotivace. U&astnici budou sezndmeni s odporem klienta a nauéi se tento odpor zvladat.
Ucastnici déle ziskaji zakladni informace o motivaénich rozhovorech, které predstavuiji
moderni pfistup k praci s klientem a k jeho motivaci. V zavéru kurzu si Ucastnici nacvici
techniky pfi vedeni rozhovoru s klienty v modelovych situacich.

Co mi kurz pfinese:

e Osvojite si spravné motivovani klienta k dosaZeni jeho cild.

e Seznamite se s faktory, které motivaci ovliviuji.

e Seznamite se s metodami navazani vztahu s klientem a s prevenci demotivace.

e Seznamite se s odporem klienta a naucite se tento odpor zvladat.

e Dozvite se zakladni informace o motivaénich rozhovorech pfi praci s klientem.

e Nacvicite si techniky pouZivané pfi vedeni rozhovoru s klienty v modelovych situacich.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: online

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Socialnim pracovnikim
>>> Terminy, ceny, lektori
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o

Pravo na primérené riziko - online

Cislo akreditace: A2020/0258-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbach a socidlnim pracovnikiim. V kurzu budou
Ucastnikim vysvétleny zakladni informace o problematice prava na primérené riziko
uzivatell socialnich sluzeb. V tvodu budou Ucastnici seznameni s legislativou, kterd se tyka
prav klient( a jejich aplikaci v praxi. Dale budou vysvétleny metody umoziujici uplatnéni
prava na pfimérené riziko. V dalsi ¢asti ziskaji ucastnici informace o zapojeni klientl tak, aby
spolupracovali pfi tvorbé a uskutecnovani konkrétnich postupt pfi uplatnéni tohoto préva.
V zdvéru kurzu bude prostor na praktické priklady, modelové situace a skupinovou praci,
ktery povede k vyméné zkusenosti a k nacvikim novych modeld jednani.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni informace o pravu na pfimérené riziko uzivatell socidlnich sluzeb.

e Seznamite se s legislativou a jeji aplikaci v praxi.

e Poznate metody pro mozZnosti uplatnéni prava na pfimérené riziko.

o Dozvite se, jak zapojit klienty, aby spolupracovali pfi postupech a uplatnéni tohoto
prava.

o Projdete si praktické priklady, modelové situace pfi skupinové praci.

e Vyménite si zkuSenosti a nacvicite si nové modely jednani s ostatnimi ucastniky
kurzu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod

127



(>

e Legislativa tykajici se prav klientu a jejich aplikace

e Metody umoznujici uplatnéni prava na pfimérené riziko

o Jak zapojit klienty tak, aby spolupracovali pfi tvorbé a uskutecriovani konkrétnich
postupl pfi uplatiovani tohoto prava

e Vyména zkuSenosti, nacvik novych modell jednani

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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o

Pravo, povinnost a odpovédnost v socialnich sluzbach -
online

Cislo akreditace: A2019/0747-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Cilem kurzu je ziskani zakladnich informaci o aktualnich pravnich otazkach poskytovani
socialnich sluZeb a rozvinuti znalosti z oblasti prdva. Ziskani znalosti pojm( soukroma
odpovédnost, verejnopravni odpovédnost a odpovédnost dle zakona o socialnich sluzbach.
Ucastnik ziska informace z oblasti odpovédnosti poskytovatele, zpGsobilosti k pravnim
Ukondm a opatrovnictvi, prdva na sebeurceni lidi s postizenim a zakladni informace tykajici
se omezujicich prostiedkd.

Co mi kurz ptinese:

e Rozvinete si své znalosti z oblasti prava.

e Seznamite se s novym obcanskym zakonikem.

e Osvojite si znalosti nejéastéji uzivanych pojma.

o Ziskate zakladnich informace o aktudlnich pravnich otdzkach poskytovani socialnich
sluzeb.

e Budete schopni napomoci pfi rozhodovani, zastoupeni ¢lenem domdcnosti
a opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti.

Délka: 6 hodin teoretické vyuky

Forma studia: online

Zptisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

o Uvod
e Pravni otazky poskytovani socialnich sluzeb
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e Prdvni Uprava v oblasti odpovédnosti

e Novy obcansky zakonik (vybrané kapitoly k tématu)
o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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o

Prevence syndromu vyhoreni (ivod do problematiky) -
online

Cislo akreditace: A2020/0305-SP/PC/PP/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a vedoucim
pracovnikdim socidlnich sluzeb. U¢astnici budou sezndmeni se zakladnimi informacemi

o syndromu vyhoreni, vymezenim problému, psychickou rovinou, fyzickou rovinou a socialni
rovinou syndromu vyhoreni. Seznami se s prfehledem profesi a rizikem vzniku, stadii
vyhaslosti, rizikovymi faktory vyhaslosti, protektivnimi faktory ve vztahu k vyhaslosti

a neutralnimi faktory ve vztahu k vyhaslosti. Dale se seznami s u¢innymi metodami
predchdazeni stavu vyhoreni.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni informace o syndromu vyhoreni a néco o jeho historii.

e Seznamite se s psychickou, fyzickou a socidlni rovinou syndromu vyhoreni.

o Ziskate informace o profesich s rizikem vzniku syndromu vyhaslosti.

o Ziskate informace o stadiich vyhaslosti a jeho rizikovych faktorech.

e Dozvite se informace o psychosocidlni infekénosti syndromu vyhoreni a moznostech
terapie.

o Ziskate informace o mozZnostech prevence vyhoreni.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod
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e Syndrom vyhoteni

e Rizikové faktory vyhaslosti
e Prevence vyhoreni

e Prevence

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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o

Priprava poskytovatele na inspekci (ivod do problematiky) -
online

Cislo akreditace: A2022/0414-SP/PC/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniktim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikiim a vedoucim pracovnikiim
socialnich sluzeb. U¢astnici kurzu se sezndmi s pravnim zakotvenim inspekci, pfedmétem inspekce

a povinnostmi poskytovatel(. Dale Ucastnici kurzu ziskaji informace o méreni kvality socidlnich
sluZeb, opravnénich inspektorl, metodice inspekci, typech inspekci a pribéhu inspekce. Kurz se dale
vénuje i pfipravé na pripadnou inspekci. Na konkrétnich prikladech z praxe se pfipravi na inspekci
kvality.

Co mi kurz pfinese:

e Seznamite se s pravnim zakotvenim inspekci, jejich predmétem a povinnostmi
poskytovateld.

e Ziskate informace o méreni kvality socidlnich sluzeb.

e Douzvite se, jaké jsou opravnéni inspektorli, metodika inspekci, typy a pribéhy
inspekce.

o Naucite se, jak se pfipravit na inspekci a co je tfeba mit k dispozici.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod
e Pravni zakotveni inspekce
e Inspekce v socialnich sluzbach
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e Napliovani standardu kvality
e Pfiprava na inspekci
o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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gt

Psychoterapie v socialni praci (ivod do problematiky)

Cislo akreditace: A2020/0791-SP

Kurz probéhne online ve virtualni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Psychoterapie je obor i védni disciplina s teoretickou i aplika¢ni strankou, prolina se napfic¢
oblastmi. Metody socialni prace podporuji ty, co nejdou za psychoterapeutem kvili povaze ci
druhu problému. Terapeuticky pfistup je jednim ze zakladnich paradigmat socialni prace.

V psychoterapii se Ize u klienta soustiedit na jeho prozitky, zmény chovani i "vnitini svét".
Vnimat ho jako soucdst rodinného systému i socidlniho kontextu, uvaZzovat o jeho pozici v
ramci socioekonomickych pomér(, nebo jako o soucédsti vztah( mezi minoritou a majoritou
spolecnosti.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zkuSenost s pojetim socidlni prace v SirSim kontextu.

e Osvojite si zakladni pojmy z oboru psychoterapie.

e Seznamite se s obecné formulovanymi cili a moznymi formami terapie.

e Zjistite, jak se vyznam Zivota klient( promita do oblasti dlilezitosti socidlni
rehabilitace a psychosocialni podpory.

¢ Naucite se poskytnout komplexnéjsi pohled na vykon vlastni pomahajici profese v
kontextu vyuzivani riznych koncept(.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim
e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:
e Uvod

e Reflexni praxe ucastniku
e Psychoterapie jako aplikovany obor psychologie
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e Psychoterapeutické sméry - vyvoj psychoterapie
e Osobnost terapeuta
e Metody a techniky v psychoterapii

e Psychoterapické paradigma ve vykonu praxe socialni prace a v rdmci socidlnich sluzeb
o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/psychoterapie-v-socialni-praci-uvod-do-problematiky-online

o

Specifika komunikace se seniory - online

Cislo akreditace: A2021/0391-SP/PC/PP/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je vhodny pro pracovniky v socialnich sluzbach, socidlni pracovniky, vedouci pracovniky
i neformalni pecCovatele, ktefi pracuji s cilovou skupinou seniori a méli by znat specifika
komunikace se seniory. V kurzu budou Ucastnici seznameni se zakladnimi informacemi

z oblasti komunikace, ziskaji zakladni informace o vedeni rozhovoru a vyuZiti techniky
aktivniho naslouchani. U¢astnici budou sezndmeni s obecnymi zasadami pfi komunikaci

s cilovou skupinou senior(. Prostor bude vénovan specifikim komunikace se seniory obecné,
specifikim komunikace se seniory s demenci a se sluchovym ¢i zrakovym postizenim.
Sezndmi se s teorii konfliktu a moznostmi pfedchazeni konfliktlim. V zavéru kurzu si ucastnici
prakticky vyzkousi specifika komunikace hranim roli.

Co mi kurz pfinese:

e Rozvinete si své znalosti a dovednosti oblasti komunikace se seniory.

e Osvojite si specifika komunikace se seniory obecné.

e Pochopite specifika komunikace se seniory trpicimi demenci a s hendikepovanymi
seniory.

e Seznamite se s teorii konfliktu a desaterem pro spravnou komunikaci.

e Nacvicite se spravné komunikovat se seniory.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socidlnim pracovnikiim

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb
e Neformdlnim pecovatellim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod
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e Uvod do komunikace

o Specifika komunikace se seniory

e Specifika komunikace se seniory s hendikepem
e Desatero spravné komunikace a mozny konflikt
e Nacvik spravné komunikace

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzii 138


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/specifika-komunikace-se-seniory-uvod-do-problematiky-online
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/specifika-komunikace-se-seniory-uvod-do-problematiky-online

o

Uvod do ochrany prav uzivatele - online

Cislo akreditace: A2019/0399-SP/PC/PP/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je urcen socidlnim pracovnikiim, pracovnikdim v socidlnich sluzbach, neformalnim
pecovateldim a vedoucim pracovnikéim. U&astnici kurzu budou sezndmeni se zakladnimi
informacemi o ochrané lidskych prav. Bude probirano pravni zajisténi ochrany uzivatelQ

v mezindrodnich dokumentech a v zdkonech Ceské Republiky. Predmétem kurzu budou

i zakladni lidska préava a jejich ochrana, nebo mozné strety zajmu a eticky kodex pracovnik(
v socialnich sluzbach.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate informace o zakladnich lidskych pravech.

e Seznamite se s pravnim zajisténim ochrany uZivatell v mezinarodnich dokumentech
i zdkonech Ceské Republiky (na zékladni Grovni).

e Ziskate informace o standardu €. 2, zabyvajicim se problematikou ochrany prav
uzivatell socidlnich sluzeb.

e Seznamite se se zakladnimi lidskymi pravy a moznymi stiety zajmu.

e Seznamite se s etickym kodexem pracovnikd v socidlnich sluzbach.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Socidlnim pracovnikiim

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Neformadlnim pecovatellim

e Vedoucim pracovnikiim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod
e Ochrana prav
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Ochrana prav uzivatel( dle zdkona o socidlnich sluzbach
e Lidska prava, Strety zajmu
o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzti 140


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-ochrany-prav-uzivatele-copy
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-ochrany-prav-uzivatele-copy

o

Uvod do problematiky domaciho nasili - online

Cislo akreditace: A2021/0484-SP/PC/PP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je urcen pro pracovniky v socialnich sluzbdach, socialni pracovniky a dobrovolniky
pracujici s cilovou skupinou obéti domdaciho nasili. V kurzu se Gcastnici seznami

s problematikou domaciho nasili a vymezi si jeho pojem napfic historii. Teoreticky si osvoji
formy domadciho nasili, sezndmi se s charakteristikou agresora a jeho obéti, ale i s roli ditéte
v rodiné s domdcim nasilim. Obsahem kurzu bude vycet vSech moznych feSeni domaciho
nasili, véetné odkaz( na pomahajici instituce. Probirat se bude statistika domaciho nasili

v uplynulych letech. Zadvérem kurzu je diskuze o domacim nasili, v€etné kazuistik s vyskytem
domaciho nasili.

Co mi kurz ptinese:

e Seznamite se s problematikou domaciho nasili.

e Osvojite si formy domdciho nasili.

e Seznamite se s charakteristikou agresora, jeho obéti a roli ditéte v rodiné s domacim
nasilim.

o Ziskate formy mozZnych feSeni domaciho nasili a odkazy na pomahajici instituce.

o Ziskate informace ze statistiky, kazuistikou, soucasti bude i diskuze a predani
zkusenosti.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: online

Zptisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Pojem domaci nasili, historie
e Formy domaciho nasili

141



(>

e Agresor, Obét domaciho nasili

e Dité vrodiné s domdacim nasilim
e Moznosti feSeni domaciho nasili
o Kazuistika, diskuze

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 142


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-problematiky-domaciho-nasili-online
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/uvod-do-problematiky-domaciho-nasili-online

gt

Vedeni dokumentace o poskytované socialni sluzbé (iivod do
problematiky) - online

Cislo akreditace: A2021/0157-SP/PC/VP

Kurz probéhne online ve virtualni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz bude zaméren na vedeni dokumentace, které je nedilnou soucasti poskytovanych
socialnich sluzeb a kazdé zafizeni ji musi povinné vést v souladu se standardy kvality. Cilem
kurzu je predat ucastnikim ucelené informace o vedené dokumentaci, informovat je

o standardu €. 6, jeho kritériich, o ¢lenéni dokumentace a provazanosti vedené dokumentace
se standardy kvality. U&astnici ziskaji informace o pravidlech vedené dokumentace, budou
seznameni s dokumentaci ve vztahu k jednani se zajemcem o sluzbu, smlouvami

o poskytovani sluzby, dokumentaci vztahujici se k poskytovani socidlni sluzby a dokumentaci
k ukonceni poskytované sluzby. Prostor bude i k vymezeni nejcastéjsich chyb pfi vedeni
dokumentace o socialni sluzbé a nazornym ukazkam pftikladl dobré praxe z rlznych
socialnich zafizenich.

Co mi kurz pfinese:

e Ziskate informace o vedeni dokumentace o poskytované socialni sluzbé a standardu ¢islo 6.

e Pochopite souvislosti a provazanosti povinné dokumentace se standardy kvality.

e Seznamite se s pravidly vedeni a zabezpeceni dokumentace, s druhy dokumentd, pravidly pro
nahlizeni do dokumentace a strukturou vnitfnich dokumentace.

e Rozeznate konkrétni typy dokumentd, dokumentaci vedenou k jednani se zajemcem,
smlouvy o poskytovani sluzby, dokumentaci k poskytovani sluzby a k jejimu ukonéeni.

e Naucite se jak archivovat vedenou dokumentaci.

e Uvidite, jak se vyvarovat nejcastéjsich chyb a praktické ukazky, jak ma dokumentace vypadat.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpuisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?
e Pracovnici v socialnich sluzbach
e Socialni pracovnici
e Vedouci pracovnici socialnich sluzeb

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 143


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vedeni-dokumentace-o-poskytovane-socialni-sluzbe-copy/

o

Vedeni naro¢nych rozhovort - online

Cislo akreditace: A2020/0698-SP/PC/PP/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezen¢niho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim, vedoucim
pracovnikiim socialnich sluzeb a neformdlnim pecovatellm. Kurz je zaméren na zvyseni
kompetenci v oblasti komunikaénich dovednosti. Pracovnici v socidlni sfére, ktefi se kazdy
den setkavaiji s klienty, se s nimi nauci spravné komunikovat. V kurzu se Uc¢astnici nauci jak
zvladnout narocny rozhovor, osvoji si zakonitosti Uspésné komunikace i neverbalni
komunikace a nauci se vést rozhovor s vyuzitim techniky aktivniho naslouchani. V zavéru
kurzu si ovéri ziskané znalosti v praxi a nacvici si simulované situace vedeni naro¢nych
rozhovord.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate zakladni znalosti a dovednosti, jak vést rozhovor s klientem.

¢ Naucite se, jak co nejlépe zabezpecit podminky pro vedeni rozhovoru.

o Naucite se, jak odhadnout typ svého komunikujiciho partnera.

¢ Naucite se co nejlépe zvladnout obtizné situace v rozhovoru.

e Ovladnete efektivni zplsob verbalni i neverbalni komunikace s vyuzitim znalosti
signall redi téla.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach

e Socidlnim pracovnikiim

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb
e Neformadlnim pecovatellim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod
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e Pfiprava na ndrocny rozhovor

e Zakonitosti uspésné komunikace
e Komunikace

e Ndcvik vedeni rozhovoru

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzii
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https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vedeni-narocnych-rozhovoru-online
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vedeni-narocnych-rozhovoru-online

P

Vyuziti ukolové orientovaného pristupu s vybranymi
cilovymi skupinami v soc. praci (avod do problematiky) -
online

Cislo akreditace: A2020/0104-SP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je zaméren na poskytnuti a osvojeni teorie a ziskani praktickych poznatk( a postupl
ukolové orientovaného pfistupu. Kurz je primarné urcen socidlnim pracovnikim
poskytujicich sluzby socidlni prevence s cilem sezndmit se a osvojit si tyto metody. Ukolové
orientovany pfistup je jedinecny zejména proto, Ze byl vyvinut pfimo v kontextu socidlni
prace na zakladé vyzkumu pro vlastni potfebu. Ziskate znalosti této praktické metody

a pochopite jeho jednotlivé faze. Seznamite se stézejnimi pojmy a naucite se, jak najit cil
spoluprace, jak se poprat s rozdélenim ukol( a urcit ¢asovy limit pro prdci. Soucéasti kurzu je
moznost vyzkouset si tuto metodu v praxi.

Co mi kurz ptinese:

o Naucite se, jak efektivné pouzivat ukolové orientovany pfistup v praxi.
e Seznamite se stéZzejnimi pojmy.

e Budete si moc prakticky vyzkouset konkrétni situace.

o Ziskate znalosti jak situace resit ,,tady a ted”.

e Naucite se vyuzivat vyhody ukolové orientovaného pfistupu.

e Pochopite jednotlivé faze ukolové orientovaného pfistupu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: online

Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz urceny?

e Socialnim pracovnikiim

e Pracovnikiim v socialnich sluzbach

e Vedoucim pracovnikiim socialnich sluzeb
e Neformalnim pecovatellim

Vstupni predpoklady: zadné

Program nebo obsah:
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o Uvod do problematiky

o Zakladni charakteristika ukolové orientovaného pfistupu

e Faze ukolové orientovaného pfistupu

e Vztah klienta a pracovnika v ukolové orientovaném pfistupu
o Vyuziti ukolové orientovaného pfistupu

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> 7Zpét na seznam a obsah kurzt 147


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vyuziti-ukolove-orientovaneho-pristupu-s-vybranymi-cilovymi-skupinami-v-soc-praci-uvod-do-problematiky-copy
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vyuziti-ukolove-orientovaneho-pristupu-s-vybranymi-cilovymi-skupinami-v-soc-praci-uvod-do-problematiky-copy

o

Vyuziti asertivity pri jednani s klientem (ivod do
problematiky) - online

Cislo akreditace: A2021/0390-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréen socidlnim pracovniklim a pracovniklim v socialnich sluzbach, ktefi pfi své praci
jednaji s klienty. Cilem kurzu je sezndmit ucastniky se zdkladnimi informacemi z oblasti
asertivity a asertivni komunikace. U&astnici budou sezndmeni se zakladnimi pojmy, jak je
mozné vyuzit asertivni komunikaci pfi své praci a jak se asertivni komunikace lisi od jinych
komunikacnich styli. Osvoji si druhy komunikacnich styl( (agresivita, pasivita, asertivita),
dozvi se, jak je moZné se branit manipulativnimu jednani a jaké jsou projevy manipulace.

Ugastnici budou sezndmeni s asertivnimi pravy, moznostmi jejich uplatnéni v praxi

v socialnich sluzbach, se zdkladnimi asertivnimi technikami a procvici si je v praxi. Naudi se
pouzivat asertivitu v emocionalné vypjatych situacich, stejné jako resit konflikty a rizné
specifické problémy s klientem. Nacvik bude probihat na konkrétnich pfikladech z praxe
Ucastnikd kurzu.

Co mi kurz ptinese:

o Ziskate zakladni informace z oblasti asertivity.

o Naucite se vyuzit asertivni komunikaci v praxi socialnich sluzeb.

e Seznamite se s moznymi komunikacnimi styly.

o Naucite se poznat manipulativni chovani, rozpoznat jeho projevy a reagovat na
manipulaci.

e Seznamite se s asertivnimi pravy a moznostmi jejich uplatnéni v praxi.

o Naucdite se vyuzit asertivni techniky, které v praxi uplatnite pfi jednani s klientem.

e Budete umét vyuzit asertivitu v emocionalné vypjatych situacich, pfi feseni konflikt(
a problém s klientem.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zptisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz urceny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
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Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Uvod

o Uvod do problematiky asertivity a asertivni komunikace
e VyufZiti asertivity pti jedndni s klienty

e Asertivni dovednost

e Asertivni techniky

e VyufZiti asertivity v praxi

o ZAavér

>>> Terminy, ceny, lektori

>>> Zpét na seznam a obsah kurzti 149


https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vyuziti-asertivity-pri-jednani-s-klientem-copy
https://www.eshop.bfz.cz/skupina-kurzu/vyuziti-asertivity-pri-jednani-s-klientem-copy

P

Zakladni informace z problematiky verejného opatrovnictvi
pri poskytovani socialnich sluzeb - online

Cislo akreditace: A2019/1263-SP/PC/VP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu

Kurz je primarné zaméren na problematiku spojenou s vykonem verejného opatrovnika. Jeho
Ucastnici se seznami se zédkladnimi pojmy, budou védét, kdo se omezuje na svépravnosti

a jaké pravomoci maji opatrovnici v zastupovani prdv omezeného. Z pohledu socidlniho si
osvoji mozné dopady dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, jako je nepfiznivy zdravotni
stav a ztrdta schopnosti. Dozvi se, jak vypadd ndpomoc pfi obnové ztracenych schopnosti,
0svoji si rizné nastroje a ziskaji prehled i o tom, jaka jsou nejéasté;jsi uskali pfi verejném
opatrovnictvi.

Co mi kurz ptinese:

o Ziskate informace o zakonech, se kterymi se opatrovnici ve své praci setkdvaiji.

o Zjistite, jak zakony uplnatnit.

e Budete se umét orientovat v ¢innostech a povinnostech verejného opatrovnika
z pohledu zdkonodarného, ale i socialniho.

e Seznamite se problematiku a moznym uskalim spojenym s vykonem verejného
opatrovnika.

e Dozvite se, jaké jsou nejcastéjsi dopady dlouhodobé nepfiznivé socidlni situace.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky

Forma studia: online

Zptisob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky
Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Vedoucim pracovnikiim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

o Uvod
e Vymezeni definice svépravnosti dle Zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc&ansky zakonik
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e Soudni fizeni

e Jmenovani opatrovnika

e Povinnosti opatrovnika

e Problematika spojena s opatrovnictvim
o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady alternativni a augmentativni komunikace - online

Cislo akreditace: A2019/0513-SP/PC

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréeny pracovnikiim v socidlnich sluzbach a socialnim pracovnikiim. U&astnici kurzu
ziskaji informace o alternativni a augmentativni komunikaci, kterou se nauci i vyuZivat

v praxi. Augmentativni a alternativni komunikace, kterd je zndma pod znackou AAK je
zakladnim zplGsobem komunikace u osob se zavaznym postizenim feci, jazyka a psani. Tyto
poruchy mohou byt vrozené nebo ziskané. Pravé AAK velmi dobfe kompenzuje projevy
téchto poruch a postizeni. Kurz bude obsahovat informace o kritériich, vyhodach

a nevyhodach AAK, cilech AAK, metodach AAK a o jednotlivych komunikacénich systémech.

Co mi kurz ptinese:

e Ziskate informace o alternativni a augmentativni komunikaci i jejim vyuZiti v praxi.
e Ziskate informace o kritériich, vyhodach a nevyhoddch AAK.
e Ziskate informace o cilech AAK, metodach AAK a komunikacnich systémech.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovnikiim v socidlnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

o Uvod

e Komunikace

e Alternativni a augmentativni komunikace
¢ Komunikaéni systémy

o Zavér

>>> Terminy, ceny, lektori
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Zaklady komunikace v tymu a tymova spoluprace - online

Cislo akreditace: A2019/0510-SP/PC/PP

Kurz probéhne online ve virtudlni u¢ebné. Po absolvovani kurzu ziskate osvédceni stejné
jako z prezenéniho kurzu.

Popis kurzu:

Kurz je uréen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a neformalnim
pecovatelim. U&astnici tohoto kurzu budou sezndmeni s pojmy tymova prace, tym, skupina,
vytvoreni tymu, a komunikace v tymu. Dile pljde o pojmy jako slozky dobfe fungujici
komunikace, role v tymu, tymova prdace a spoluprace, zasady zlepSovani vztah( v tymu,
konflikty v tymu, jejich pfi¢iny a mozné reseni konfliktl. Kurz bude zaméren zejména na
spravnou komunikaci s jednotlivcem i v ramci tymu a na zvladani feseni konflikt vznikajicich
v tymu.

Co mi kurz ptinese:

e Osvojite si zasady spravné komunikace s jednotlivcem i v rdmci tymu.

e Seznamite se ze zakladnimi pojmy a jejich moznym vyuzitim v praxi.

e Seznamite se s metodami, jak pfedchdazet konfliktim s jednotlivcem i v tymu.
e Naucite se zvladat a resit konflikty s jednotlivci i v rdmci tymu.

Délka: 8 hodin teoretické vyuky
Forma studia: online
Zpusob ukonceni studia: Rekapitulace probirané latky

Komu je kurz uréeny?

e Pracovniklim v socialnich sluzbach
e Socidlnim pracovnikiim
e Neformadlnim pecovatellim

Vstupni predpoklady: zadné
Program nebo obsah:

e Komunikace s jednotlivcem
e Komunikace v tymu

e Tymova spoluprace

o Reseni konfliktu v tymu

>>> Terminy, ceny, lektori
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Kontaktni udaje:

Jan Husak

Manazer vzdélavani dospélych
Telefon: 775 879 195

E-mail: jan.husak@bfz.cz

Plzensky kraj

Jan Lontschar

Telefon: 775 879 196
E-mail: jan.lontschar@bfz.cz

Jihocesky kraj

Miloslava Guittlova

Telefon: 775 686 203

E-mail: miloslava.guttlova@bfz.cz

Karlovarsky kraj

Lucie Doubkova
Telefon: 608 994 443
E-mail: lucie.doubkova@bfz.cz

Ustecky kraj

Lucie Doubkova

Telefon: 608 994 443

E-mail: lucie.doubkova@bfz.cz

Liberecky kraj

Miloslava Guttlova
Telefon: 775 686 203
E-mail: miloslava.guttlova@bfz.cz

Praha

Jan Lontschar
Telefon: 775 879 196
E-mail: jan.lontschar@bfz.cz

Ostatni kontakty a adresy pobocéek bfz najdete na webovych strankach
https://www.bfz.cz/kontakt
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